INFORMACIO A TAROLO CSERE NYOMTATVANYHOZ

KITOLTESI UTMUTATO

A hulladéktarold edényzet nem rendeltetésszerii hasznalata

Az atvett hulladéktarold edényzet rendeltetésszerli hasznélatirdl és Orzésérédl- a DMJIV
40/2013. (X.3.) Kr. rendelet 4.§.2. bekezdése értelmében- az tigyfél koteles gondoskodni
valamint az edényzet rendeltetéstdl eltéré hasznalata, eltiinése vagy megsemmisiilése miatt
keletkezett kartért anyagi felelsséggel tartozik.

,4.5. (2) A telepiilési hulladék és biohulladék gytijtoedeény rendeltetéstol eltérd hasznalata,
eltiinése vagy megsemmistilése miatt keletkezett kart az ingatlanhasznalo kételes megtériteni”

Amennyiben az atvett edény barmely okbol kikeriil az ingatlantulajdonos birtokabdl, (kivéve,
ha a kozszolgaltato azt visszavette) akkor a kdzszolgaltatd az uj edényzetet, csak a régi tarold

- mindenkor érvényes- dranak megfizetése ellenében koteles biztositani.

Mindségi csere

Amennyiben az lirités soran rongalddik meg a hulladéktarold edényzet a szolgéltaté mindségi
csere keretében dijmentesen kicseréli azt. A cserét személyesen, a tarold beszallitasaval az
tgyfélszolgalati irodaban végezziik el. Amennyiben nincs lehet6ség a tarold beszallitasara,
ugy az lgyfélszolgalatunkon alabbi elérhetdségein keresztiil kérhetd a helyszinen torténd
mindségi csere is, mely szintén dijmentes.

Elérhetoségiink:
Ugyfélszolgalat
Debrecen, Vigkedvi Mihaly u. 7.

Nyitva tartds:
Hétfo, kedd, csiitortok: 8.00-15.00

Szerda: 7.00-19.00
Péntek: 8.00-12.00
Telefon/Email:

Email: ugyfelszolgalat@dhkkft.hu
Z0ld szam: 0680/200-966
Telefon: 52/563-930

52/563-931

Kisebbre-nagyobbra csere

Amennyiben az igénybevett edényzet lirmértéke nem megfeleld, Ggy kérhetd az edényzet
tipusanak cseréje. Az iigyfélszolgalaton, személyesen torténd csere dijmentes. Amennyiben
tarsasagunk végzi el a tarolo szallitasat, akkor a — mindenkori- kiszallitasi dij az tigyfelet
terheli. A csere megrendelhetd az ligyfélszolgalatunk fenti elérhetségein.

A CSERE NYOMTATVANY CSAK A KOZSZOLGALTATO KEPVISELOJENEK
ALAIRASAVAL ERVENYES!
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