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BEVEZETES

A Hulladékrél sz6lé 2012. évi CLXXXV torvény értelmében lebonyolitott koncesszids eljaras eredményeként 2023. julius 1-jétdl az allami hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas, un. kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd feladatok orszagos ellatasaért a Koncesszids Tarsasag felel6s. A Koncesszori tevékenység
végzésének jogat a MOL Nyrt. nyerte el, akinek nevében, annak 100%-os leanyvallalata a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (tovabbiakban: Koncesszids
Tarsasag) fogja koordinalni ezt a tevékenységet, melyet Koncesszori Alvallalkozék bevonasal végez.

A koncessziés mikodésben a Ht. alapjan definidlt kozszolgaltatasi és intézményi résztevékenységet kilonboztethetliink meg. Jelen dokumentum csak a
kozszolgaltatasi résztevékenységre vonatkozé (izletszabalyzati elGirdsokat tartalmazza. Az intézményi résztevékenység alapvetd szabdlyait a Koncesszids
Tarsasag elektronikus informaciérendszerén, honlapjan (tovabbiakban: www.mohu.hu) elérhetd ASZF tartalmazza, tovabbi elemei pedig az ligyfelekkel
kotendd szerz6désben definialtak.

A koncesszios szerz6dés idGtartama 35 év.

A Koncesszor a hulladékgazddalkodasi feladatait az alabbi alvallalkozdk bevondsdaval szerint szervezi meg:

e Régidkoordinatorok: tobb megye hulladékgydjtési és szallitasi feladatait 0sszefogd alvallalkozdk

e Terlleti Szolgaltaték vagy mds néven Régidkoordinatori Kozrem(ikoddk: egy adott 6nkormanyzat teriiletén talalhato ingatlanok esetében a gydjtés-
szdllitasi feladatok ellatasaért felel&s alvallalkozok. Az ligyfélszolgalati feladatokat és a szamlazast a Terileti Szolgaltatdk biztositjak.

e Létesitmény-lUzemeltetSk: az ingatlanhasznaldkndl gydjtott hulladékok kezeléséért, atrakasaért, hulladékgy(jté udvarok Uzemeltetéséért felelGs
alvallalkozdk

e Artalmatlaniték: a hulladékok végsé artalmatlanitasaért felelSs alvallalkozék (pl. hulladékleraké Gizemelteték)

e Hasznositdk: a begydjtott hulladékok hasznositasaért felel@s alvallalkozék (pl. komposztald tizemeltet6k)

e Szamlazas: a Koncesszor altal kijelolt tarsasag

Jelen altalanos szerzGdési feltételek a Terlileti Szolgaltatd altal végzett tevékenységekre vonatkozik.

1. ALTALANOS RESZ

1.1 VONATKOZO JOGSZABALYOK LISTAJA
e ahulladékrdl sz6lé 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Ht.)
e afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.)
e akoncesszidrdl szold 1991. évi XVI. térvény (tovabbiakban: Konctv.)
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a koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a magdanlevéltari anyag védelmérdl sz6l6 1995. évi LXVI. torvény (tovabbiakban: Ltv.)

a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas korébe tartozdé hulladékkal kapcsolatos kbzegészségligyi kbvetelményekrdl szélé 13/2017. (VI. 12.) EMMI
rendelet

a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas végzésének feltételeirsl sz6l16 385/2014. (XIl. 31.) Korm. rendelet

a tarsashazakrél sz6l6 2003. évi CXXXIII. torvény (tovabbiakban: Thtv.)

az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat elldtasara létrehozott szervezet kijel6lésérdl, feladatkorérdl, az adatkezelés maédjardl, valamint az
adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabdalyairdl sz616 69/2016. (l11. 31.) Korm. rendelet

az egységes kozszolgdltatdi szamlaképrél szolé 2013. évi CLXXXVIIL. torvény (tovdbbiakban: Szamlakép tv.)

az informaciods dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szél6 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.)

1.2 ERTELMEZO RENDELKEZESEK

ASZF: hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasok nyujtasdra vonatkozd ltalanos szerzédési feltételek;
Bejelenté: olyan személy, aki valamely hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds vagy annak szdmlazdsa
tigyében barmely vonatkozd Ugyfélszolgalati elérhet8ségen ligyet intéz, bejelentést tesz;

Biohulladék: a Ht. alapjan a bioldgiailag lebomld, kerti vagy parkbdl szarmazd hulladék, haztartdsban, irodaban, étteremben, nagykereskedelmi,
étkeztetési, vendéglatdipari és kiskereskedelmi létesitményben képz6dd élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az élelmiszer-feldolgozé
zemekben képz6d6 hasonlé hulladék;

Csomagoldsi hulladék: hulladékka valt csomagolds, csomagoldszer, ide nem értve az ipari vagy termelési tevékenység soran képz6d6 gyartasi vagy
maradék hulladékot;

Dijkedvezmény, dijkompenzdcié: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében nyujtott szolgéltatast igénybe vevd Ugyfél
részére, a teriiletileg illetékes Onkormanyzat &ltal biztositott és helyette megfizetett, hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij csokkentésének
mértéke;

Dijnet: a Dijnet Zrt. altal mikodtetett elektronikus szdmlabemutatdsi szolgdltatds, amely lehet6vé teszi, hogy regisztraciét kovetben (vagy korabbi
NHKV Zrt-hez tortént regisztracio folytatasaként) a Koncesszids Tarsasag Ugyfelei a szamlaikat elektronikus formaban, az interneten tekintsék meg,
egyenlitsék ki;

Edény kiszadllitds: a Terlleti Szolgdltatd altal biztositott gyljt6edény ingatlanhasznald részére megjeldlt felhasznaldsi helyre torténd kiszallitasa;
Egyedi szerzédés: Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenységgel kapcsolatos irdsbeli szerz6dés, melyet a Terlileti Szolgaltaté (a
Koncesszori Alvallalkozoi jogviszonyt biztositd szerz6désében foglalt keretek kdzott) jogosult megkotni az ingatlanhasznaléval vagy a kozteriilet-
haszndlati hozzajarulds jogosultjaval, jellemz&en a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenységben értelmezett egyedi igény ellatasra
irdnyul;

Elkiilonitett gyiijtés: olyan gy(jtés, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék fajtaja és jellege - adott esetben tipusa - szerint elkilonitik, lehetévé
téve annak egyedi mddon torténd kezelését;
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Elkiilonitetten gydijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus - szerint a képz6&dés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve
mas fajtaju, jellegl vagy tipusu hulladéktél elkilonitve gy(ijtenek;

Erdeklédé: olyan Bejelentd, aki eljarasi jogosultsagat igazolni nem tudja;

Fogyaszto: az Fgytv. alapjan, az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes személy, aki drut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozd
szabalyok alkalmazéasaban - a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol szolo,
2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mingsiil a fentieken tilmenden az
0nallod foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6é célok érdekében eljard, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvdllalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A bels6 piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz616, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a
tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mingsil a fentieken tdlmenéen az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
mindsuld vallalkozas is;

Gazddlkodo szervezet: a gazdasagi tarsasdg, az eurdpai részvénytdrsasdg, az egyesiilés, az eurdpai gazdasagi egyesllés, az eurdpai teriileti tarsulas, a
szovetkezet, a lakdsszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi tarsulat, a kilfoldi székhelyd vallalat
magyarorszagi fioktelepe, az dllami véllalat, az egyéb allami gazdalkodd szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos véllalat, a végrehajtdiiroda, a
kozjegyz6iiroda, az ligyvédi iroda, a szabadalmi tigyvivGi iroda, az nkéntes kdlcsonds biztosité pénztar, a magdnnyugdijpénztar, az egyénicég, tovabba
az egyénivallalkozo, emellett gazddlkodo tevékenységével 0sszefliggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi nkormdnyzat, a kdltségvetési szerv,
jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkoddsdra vonatkozd szabdlyokat alkalmazd egyéb jogi személy, a fels6oktatasi intézmény, az
egyesilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany. Ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az dllamhdztartasrél sz616 torvény szerint kozfeladat
ellatasara hoztak létre;

Gyiijtés: a hulladék 6sszegyljtése hulladékkezel6 létesitménybe torténd elszallitas céljabdl; a gyljtés magaban foglalja a hulladék el6zetes valogatasat
és el6zetes tarolasat is;

Gyiijtéedény: MSZ EN 840 szabvanysorozat szerinti szabvanyos hulladékgy(ijté edényzet, , valamint az elkilonitett hulladékgydjtés céljabdl
Uzemeltetett eszkdz, berendezés, amely a Terileti Szolgdltatd rendszeresitett céljarm(ivével gy(jthetd;

Zsdk: a teriileti szolgaltatd altal dij ellenében biztosithato, hulladékgy(ijtéshez hasznalhaté zsak, melynek dija magaban foglalja a hulladék gy(jtésének,
szallitdsanak és kezelésének dijat is.

Hdzhoz mené gyiijtés: olyan gy(jtési mod, melynek soran a Terlileti Szolgaltatd az ingatlanhaszndlé szolgaltatdsba bevont ingatlanatdél gydijti be a
telepulési vegyes vagy elkilonitetten gydjtott hulladékot;

Hdztartdsi hulladék: a Ht. alapjan a haztartdsban, ideértve a lakd-, (dll6, vagy hétvégi hazas ingatlanban, valamint a haztartdsokhoz tartozé kézos
haszndlatu helyiségekben képz6d6 vegyes és elkilonitetten gy(jtott hulladék, amely magdban foglalja a papir- és kartonpapir-, Gveg-, fém- és
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m(ianyaghulladékot, biohulladékot, fa- és textilhulladékot, csomagolasi hulladékot, elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és
akkumulatorhulladékot, tovdbba a lomhulladékot, igy kiilondsen a matracokat és butorokat;

Hdztartdsi hulladékhoz hasonlo hulladék: a Ht. alapjan az a vegyes, illetve elkilonitetten gy(jtott hulladék, amely a haztartason kivil képzédik, és
jellegében, Osszetételében a haztartasi hulladékhoz hasonld, igy kilénoésen a kiskereskedelembdl, kozigazgatasbdl, oktatdsbdl, egészségiigyi
szolgdltatasokbdl, szallasadasbdl, étkeztetésbdl, valamint egyéb hasonlé szolgaltatdsokbdl és tevékenységekbdl szarmazd hulladék;

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytdl birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy megvalni koteles;

Hulladékgazdalkoddsi kézszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds: azon szolgdltatasok, melyet a Koncesszids Tarsasag jelen
ASZF valamint a vonatkozd jogszabdlyok alapjan a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi résztevékenység keretében koteles biztositani, az
ingatlanhasznald pedig koteles annak igénybevételére. A tevékenység tartalmazza a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe
tartozd hulladék atvételét, gyljtését, elszallitasat, el6kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység orszagos szint(i
megszervezését, mely magaban foglalja a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenységgel érintett hulladékgazddlkoddsi létesitmény
(hulladékudvar, atrako, el6kezeld) Uzemeltetését és a kezelt hulladékok hasznositasra illetve artalmatlanitasra torténd atadasat és a teljes folyamathoz
kapcsolodd adminisztrativ tevékenységeket (pl.: szamlazas, ligyfélszolgalat);

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo hulladék: a Ht. alapjan az ingatlanhasznald telepilési vegyes és elkilonitetten
gyljtott hulladéka, ide nem értve a gazdalkodd szervezet ingatlanhasznald haztartasi hulladékhoz hasonld hulladék részét képezé6 elkilonitetten
gy(jtott hulladékat;

Hulladékgazddlkodadsi létesitmény: a hulladék Ht. szerinti gy(jtésére, drtalmatlanitasdra, hasznositasara, el6kezelésére fenntartott |étesitmények;
Ingatlanhaszndlo: a Ht. alapjan az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezelGje, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet, aki (amely) a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységet ellatd Koncesszids Tarsasag rendelkezésére all;

Koncesszori Alvallalkozé: azon gazdalkodd szervezet, mely a Ht. 2. § (1) bek. 36.g pontja értelmében kozvetleniil vagy kdzvetetten az allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasaban torténd kozrem(ikodés targyaban kotott hatdlyos szerz6déssel rendelkeznek, és szerepelnek a
Koncesszori Alvallalkozdi nyilvantartasban;

Koncesszori szervezet: a Koncesszios Tarsasag azon szervezetei, melyek kozvetve vagy kdzvetlenil az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladatban, vagy
az ahhoz kapcsolddé operativ irdnyitasi folyamatokban érintettek;

Koncesszios Tdrsasdg: a Konctv. 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, a Koncesszor altal, annak részvételével alapitott gazdasagi tarsasag, mely a
MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. néven keriilt megalapitasra;

Koncesszios teriilet: az orszag egész terllete, amelyre vonatkozdan a Koncesszor a koncesszié targyat képezé hulladékgazdalkodasi résztevékenységre
vonatkozd koncesszids szerzdést kotott;

Kordbbi Koordindlo szerv: a Ht. 2023.06.30-ig hatélyos verzidjaban a 32/A. § 4(e) bekezdésben foglalt feladatok ellatasara az allam altal létrehozott
koordinald szerv, mely 2023.06.30-ig terjedd idGszakra vonatkozéan az NHKV Zrt.;

Kozteriilet haszndlati hozzdjdrulds jogosultja: Olyan természetes és nem természetes személy, aki a hulladékgy(jtés okdn jogosult, gyljtéedénye
kozterileten torténd tarolasara;

8/65



Lomhulladék: a Ht. alapjan az ingatlanhasznalétél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet ellatd Koncesszids Tarsasag dltal a
lomtalanitas sordn atvett olyan haztartdsi hulladék, amely a hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében rendszeresitett
gylijtéedény méreteit meghaladja;

Megkeresés: olyan kapcsolatfelvétel, mely nem tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kérést [Pl.: méltanyossagi
kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas), adatvaltozas/tulajdonosvaltas bejelentése, szamlamasolat, csekkpodtlas igénylése, altalanos bejelenések a
szolgaltatasokrol (pl. észrevétel, javaslat, igény jelzése), altalanos informacié vagy tajékoztatas kérése];

Panasz: az Ugyfél részérél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében elvégzett szolgaltatdsra vagy szolgdltatas elmaradasara
vonatkozdan tett negativ észrevétel, konkrét kifogas, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya al3;

Skonto: fizetési hatdridén belili ellenérték-megtérités okdn adhatdé kedvezmény, mely kedvezmény tipus tarsashdzak szamara biztositott és
igényléshez kotott;

Tdrsashdzi egyéni elbfizetd: tarsashazak esetén hasznalt fogalom, mely a tarsashazban taldlhaté ingatlanokat kiilénallé eléfizetéként, Ugyfélként
azonositja és nem egy koz0s tarsashazi eléfizetés, azaz nem kdzosségi szolgaltatas részeként;

Tdrsashdzi el6fizetd: olyan nem-egyéni eléfizets Ugyfél, amelynél egy tarsashazhoz kapcsoldddan az egyes természetes személy és nem természetes
személy ingatlanhasznaldk a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet kbzosen, kozosségi szolgaltatasként veszik igénybe;

Telepiilési hulladék: a Ht. alapjan a haztartasi és a haztartdsi hulladékhoz hasonld hulladék, amely nem foglalja magdban a termelésbél, a
mez6gazdasagbdl, az erdészetbdl, a haldszatbdl szarmazé hulladékot, a nem kézml(ivel 6sszegy(ijtott haztartdsi szennyvizet, a szennyvizhalézatbdl és
a szennyvizkezel6 m(ivekb6l szarmazd hulladékot, igy kiilondsen a szennyviziszapot, tovabba az elhasznalédott jarmiveket, és az épitési-bontasi
hulladékot;

Telepiilési hulladék részét képezé kotelez6en elkiilonitetten gydijtott hulladékok: olyan hulladékok, melyek elkilonitett gydjtése az
ingatlanhasznéldra vonatkozdan a Teriileti ASZF-ben részletezett feltételekkel kotelezs;

Teriileti Szolgdltato vagy Régidkoordindtori K6zrem(ik6dé: az ingatlanhasznald hulladékanak begy(jtését végz6 teriiletileg illetékes Koncesszori
Alvéllalkozé;

Teriileti ASZF: jelen 4ltaldnos szerz6dési feltételek, mely a MOHU Zrt. altal kdzzétett (izletszabalyzaton tul a vonatkozé jogszabalyokat alkalmazva, a
helyi adottsagokat és terileti specifikumokat kezel6 szolgaltatdsi szabalyokat rogziti;

Ugyfél: a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatast igénybe vevs ingatlanhaszndld, személy, szervezet,
ideértve a lakdsszovetkezet, aki vevé (fizet6) azonositdval rendelkezik, abban az esetben is, ha a szolgdltatds kérelmére sziinetel;

Vegyes hulladék: a Ht. alapjan a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonld hulladéknak az a kiilonb6z6 fajtaju és 6sszetételli hulladékot tartalmazdé
része, amelyet az elkiilonitetten gydjtott hulladéktdl eltéré kiilon gy(ijtéedényben gy(ijtenek;

Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatdrozott veszélyességi jellemz6k legalabb egyikével rendelkezé hulladék;

Zéldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység sordn képz8dd névényi eredetl hulladék.
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1.3 A TERULETI ASZF CELJA

Jelen dokumentum célja az allami hulladékgazdalkodasi kézfeladaton beliil a hulladékgazdalkodési kdzszolgaltatasi résztevékenység jelen Teriileti ASZF hatdlya
ald tartozo részletszabalyainak meghatdrozasa és ismertetése az Ugyfelekkel.

1.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KONCESSZIOS MUKODES BEMUTATASA

A hulladékrél szold 2012. évi CLXXXV torvény (tovabbiakban: Ht.) értelmében 2023. jalius 1-jétdl a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett feladatok orszdgos ellatdsdért a Koncesszor altal, annak részvételével alapitott Koncessziés Tarsasag felel6s.. A MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. tolti be a Koncesszidos Tarsasag szerepét, mely a MOL Nyrt (mint Koncesszor) 100%-ban tulajdonolt lednyvallalata. Koncesszids
Tarsasag ezen jogabdl fakaddan koordinalja a jelen ASZF-ben részletezett tevékenységet, melyet sajat maga és Koncesszori Alvéllalkozék bevondsaval végez.

A Koncesszori Alvallalkozok kodzil az Ugyfelek hulladékanak elszéllitdsaért a Teriileti Szolgaltatok, a hulladék atvételéért a Létesitmény Uzemeltetdk,
Hasznositok vagy Artalmatlanitdk felelnek, a szdmlazasért a Koncesszids Tarsasag arra kijelolt szervezete felelSs, a szamlazast nem érintS Ugyfélszolgalati
feladatok ellatasaért a Terlleti Szolgdltatok felelnek.

A koncessziés mikodésben a Ht. alapjan definialt hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi és intézményi résztevékenységet kilonboztethetliink meg. Jelen
dokumentum csak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységre vonatkozo informacidkat tartalmazza. Az intézményi résztevékenység alapveté
szabalyait a Koncesszids Tarsasag elektronikus informdciérendszerén, honlapjan (tovabbiakban: www.mohu.hu) elérheté ASZF tartalmazza tovabbi elemei
pedig az Ugyfelekkel kétendd szerz6désben definiltak.

1.5 A TERULETI ASZF TARGYA

Az ASZF targya, az allami hulladékgazdélkodasi kozfeladat ellatasa korébe tartozé hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi résztevékenységre vonatkozd, a
Koncesszids Tarsasag, Koncesszori Alvallalkozo altal nydjtott, az ingatlanhasznalé altal kbtelezGen igénybeveendd szolgaltatds nydjtdsanak és igénybevételének
részletszabdlyainak meghatdrozasa, ideértve a Koncesszids Tarsasag altal kijelolt szervezet altal végzett hulladékgazddalkodasi kozszolgaltatasi dij szamlazassal
kapcsolatos tevékenységeket is.
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1.6 A TERULETI ASZF HATALYA
1.6.1 TERULETI HATALY

Jelen ASZF hatalya a Koncessziés Tarsasaggal jogviszonyban &ll6, a 01. sz. mellékletben felsorolt telepiiléseken a hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. térvény
szerinti ingatlanhasznaldkra vonatkozik.

1.6.2 ALANYI HATALY

Jelen ASZF hatalya a Koncessziés Tarsasaggal allami hulladékkezelési kdzszolgaltatasi jogviszonyban all6 ingatlanhasznéldkra terjed ki az 1.6.1 pont szerinti
teriileteket érint&en.

A Teriileti ASZF 2023. julius 1-jén hatdrozatlan idSre 1ép hatalyba, azzal, hogy a hatdlya ala tartozé hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatdsokat a Ht. rendelkezéseinek megfelel6en a Koncesszids Tarsasag megbizasabdl a Terlileti Szolgaltatéd 2023. julius 1. napjatdl
nyujtja.

A Terlleti ASZF a szolgaltatas igénybevételével rautalé magatartdssal elfogadottnak tekintendd.

1.7 AZ ASZF KOZZETETELE

Jelen dokumentum kozzétételének id6pontja: 2023. junius 30.
Jelen dokumentum mindenkori legfrissebb verzidja a

www.aksd.hu
tarhelyen, valamint a Terlleti Szolgaltaté ligyfélszolgdlati irodajaban, érhetd el.

Dokumentum utolsé médositdsanak id6pontja: 2023. junius 30.

Ugyfélszolgélati pontok elérhet&ségei, cimei, nyitvatartasi idejiik, tigyintézési tipusok és kiszolgalt telepiilések listaja a 02. sz. mellékletben talalhatok.
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2. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG TERJEDELME ES ELLATASANAK
SZABALYAI

2.1 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG TERJEDELME

Jelen Teriileti ASZF kiterjed az 1.5 és 1.6 pontban foglaltakon beliil:
a) az ingatlanhasznadlé teleplilési hulladék részét képez6 vegyes hulladékanak gylijtésére és e hulladék hulladékkezel6 l1étesitményekbe vald szallitasara,

b) a gazdalkodd szervezet ingatlanhasznald és a kdzteriilet-haszndlati hozzajarulas jogosultjanak kivételével az ingatlanhasznalé altal telepiilési hulladék részét
képezd kotelezGen elkilénitetten gydjtott hulladékanak gytijtésére. Ezen hulladék gy(ijtésére a Teriileti ASZF-ben meghatarozottak szerint az alabbi opcidk
lehetségesek:

- hazhoz mené

- hulladékgytijts szigetes

- hulladékgytjt6pontos

- hulladékgytijté udvaros

- kozterileti gy(jtés (lomtalanitas)

- esetleg ezek barmilyen kombinacidja.
A kiilénboz8 anyagfajtak egyiittes vagy elkiilonitett gydjtését a Teriileti ASZF szabalyozza.
c) A természetes személy ingatlanhasznald altal az ingatlandn keletkez6 nagydarabos és a lomtalanitas korébe vont lomhulladékdnak gydjtésére és e
hulladékok hulladékkezel8 létesitményekbe vald szallitdsdra. A lomtalanitas specidlis szabélyait a Teriileti ASZF tartalmazza,

d) A Terlleti Szolgdltaté altal meghatarozott gydjtési id6szakban a természetes személy ingatlanhasznald altal az ingatlanan keletkez6 zoldhulladék gytjtésére
és e hulladékok hulladékkezel létesitményekbe vald szallitasara. A zoldhulladék gy(ijtés specidlis szabalyait a Teriileti ASZF tartalmazza,

e) az 2.1 a.-d. pontok esetén a hulladékok gyijtésének gyakorisagat, illetve az egyes hulladékok gy(ijtésére vonatkozé specidlis szabélyokat a Teriileti ASZF
szabdlyozza, olyan mddon, hogy az ingatlanhasznaldknal a hulladék felhalmozddasara ne keriilhessen sor,

f) Hulladékgytijté pontok, hulladékgydijté szigetek és hulladékgy(ijté udvarok lizemeltetésére és ott torténd hulladék gyljtésére és az ott gy(ijtott hulladékok
hulladékkezel6 létesitményekbe valé szallitasara,

g) az ingatlanhasznalétdl gydijtott telepilési hulladék elGkezelésére, hasznositasara és a nem hasznosithaté hulladékok artalmatlanitasara,
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h) A természetes személy ingatlanhasznaldk aldbbi hulladékfajtdinak:

. telepulési hulladék részét képezd kotelez6en elkiilonitetten gydjtott hulladékok,
. elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazé hulladék,

. elem- és akkumulator hulladék,

. gumiabroncs hulladék,

. faradt olaj, étolaj és zsir hulladék,

. lomhulladék,

. textil,

. zOldhulladék,

10. lakossagi veszélyes hulladékok

©CoONOU A WNR

gy(jtésére és kezelésére. Ezen hulladékfajtadk a Teriileti ASZF-ben meghatarozottak szerint keriilhetnek a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében a hulladékgy(ijté udvarokon atvételre,

i) az ingatlanhasznaloktdl hulladékudvaron illetve hazhoz mené elkilonitett gyljtésben atvett hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe
tartozé hulladék eseti maximalis mennyisége a Teriileti ASZF-ben keriil meghatarozasra,

j) a hulladékgy(ijté pontok, hulladékgy(ijt6 udvarok és szigetek igénybevételének részletei — kiilonds tekintettel nyitvatartasi id6pontok, atadhaté hulladékok,
dijmentesen atadhaté mennyiségek anyagfajtanként — az Ugyfelek szamara a Terlleti ASZF-ben keriilnek rogzitésre,

k) a gylijtéedények hasznalatara (elhelyezhets hulladék tipusa, 6sszetétele, maximalis sulya stb.), ideértve a gydjtéshez az gydijtéedény kihelyezésének helyére
és legkésébb idépontjdra vonatkozé szabalyokat is, a Teriileti ASZF tartalmazza,

I) amennyiben a gy(ijtéedények kihelyezésére vonatkozé éltalanos szabalyokat, illetve a kdzteriilet hasznalatanak szabdlyozott kereteit a teriiletileg illetékes
Onkormaényzat rendeletében meghatérozza, ugy az Ugyfél annak megfelel6en végezheti el gyljt6edény kihelyezését iiritésre torténd atadas céljabodl.

13 /65



2.2 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG ELLATASANAK SZABALYAI

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység ellatasara vonatkozé altalanos szabalyokat tartalmazé Kormdanyrendelet eltérd tartalmu intézkedése
hatdlyba |épéséig a Koncesszidos Tarsasag altal nyujtott hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenység biztositdsdanak és igénybevételének
részletszabdlyait a Ht. 92/B.§ (7) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan jelen ASZF, illetve a Teriileti ASZF-ek tartalmazzak.

Adott ingatlanhasznélé szamdra az ingatlan foldrajzi elhelyezkedése alapjan a szolgaltatast biztositd Teriileti Szolgaltatd ASZF-jében foglaltak az iranyaddak.

Minden ingatlanhasznalé esetén a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység nyljtdsa a jogszabalyi szabalyozds és az ASZF-ek egyiittes
értelmezésében valdsul meg.

Lomtalanitas keretében kozteriletre helyezett hulladék, valamint — amennyiben a gy(jt6edényt a hulladékgazddlkoddsi kdzszolgaltatasi résztevékenység
elldtasanak biztositdsa céljabol kozterileten helyezték el — gylijt6edénybe torténd elhelyezését kovetben a hulladék a Koncesszids Tarsasag tulajdonaba és a
Koncesszids Tarsasag vagy a Terlileti Szolgaltatod birtokaba kerdil.

3. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG ALANYAI, JOGAIK ES
KOTELEZETTSEGEIK

3.1 KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Tekintettel arra, hogy a Koncesszids Tarsasag hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos feladatait Koncesszori Alvallalkozdk Utjan
latja el, jelen ASZF-ben foglalt jogok és kotelezettségek egyarant vonatkozhatnak a Koncessziés Tarsasagra és az alvallalkozdira is. Azon rendelkezésekben,
ahol a Koncesszori Alvallalkozé nem keriil nevesitésre, az adott rendelkezésben foglalt jogok és kotelezettségek a Koncesszids Tarsasagot illetik, illetve terhelik.

3.1.1 KONCESSZIOS TARSASAG KOTLEZETTSEGEI

A Koncesszids Tarsasag koteles:

a) A Koncesszids Teriileten a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység folyamatos, zavartalan ellatasarol a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak
szerint, tovabba
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b) a feladatkérébe tartozd hulladékgazdalkodasi tevékenységeket a hulladékhierarchiara figyelemmel Ggy valassza meg, hogy a Ht.-ben, illetve a
hulladékgazdalkodasi tervekben foglalt megel6zési, hasznositasi és artalmatlanitasi célkitlizések teljesilni tudjanak,

c) az Ingatlanhasznaldk altal a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet ellatd Koncesszids Tarsasag szallitbeszkdzéhez rendszeresitett
gylijtéedényben gylijtott telepilési hulladékot az Ingatlanhasznaléktdl Gsszegylijteni és elszallitani (ideértve a haztartasban képz6dé zoldhulladék, vegyes
hulladék, valamint az elkiilénitetten gydijtott hulladék 6sszegydijtését és elszallitasat is), melynek részletszabalyait és teriileti specifikumait az Ugyfélre
vonatkozdan az illetékes Teriileti Szolgaltatd ASZF-je tartalmazza,

d) eltér6 rendelkezés hianyaban - a vegyes hulladék 6sszegylijtésérdl és elszallitasardl hetente legalabb egy alkalommal gondoskodni,

e) a lomtalanitas korébe tartozé lomhulladékot az ingatlanhasznaloktol 6sszegydjteni, atvenni és elszallitani,

f) az altala Gizemeltetett hulladékgy(ijté ponton, hulladékgy(ijté udvaron gyjtott vagy atvételi helyen atvett hulladékot 6sszegydjteni és elszallitani,

g) az c)-f) pontban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladékot elGkezelni, majd annak kezelésérdl a
hulladékkezel6nek torténé atadas utjan gondoskodni,

h) a részére lzemeltetésre atadott létesitményeket, eszkozoket, vagyonelemeket, valamint a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenységgel
érintett egyéb hulladékgazdalkodasi létesitményt lizemeltetni,

i) a vonatkozo jogszabdlyoknak megfelel6 lgyfélszolgalatot mikodtetni,

j) évente legaldbb 1 alkalommal gondoskodni a lomtalanitds megszervezésér6l és a lomtalanitds soran a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységet ellatd Koncesszids Tarsasdgnak atadott vagy kozteriletre helyezett lomhulladék atvételérdl, 6sszegy(jtésérdl, elszallitasardl,

k) térekedni arra, hogy az elkiilonitett hulladékgydijtési rendszert tébb hulladékdramra kialakitsa, és azt, valamint a lomtalanitast hazhoz mené gydjtésként
szervezze meg, és

I) térekedni arra, hogy a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozd hulladék a képzddés helyétél az elérheté leggazdasagosabb
maddon és legrovidebb id6n beliil kerliljon hasznositd vagy artalmatlanito létesitménybe,
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m) az Ugyfelek személyes adatainak kezelését a vonatkozd jogszabalyokra, kiilénésen az Infotv.-re figyelemmel és az altala kiadott Adatkezelési szabalyzat
alapjan végezni. A Koncessziés Tarsasag sajat adatkezelési szabalyzat szerint m(ikodik. A Teriileti Szolgaltaté Adatkezelési Szabalyzata az ASZF 04. mellékletét
képezi. A Terileti Szolgaltatd a hulladékkezelési kdzszolgaltatas részeként felmerilé koncesszori alvallalkozéi feladati ellatdsa soran a MOHU Zrt.-vel a
feladatellatashoz sziikséges adatokat megosztja.

3.1.2 A KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI

A Koncesszids Tarsasag jogosult:
a) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolddd barmely tevékenységre Koncesszori Alvallalkozd bevondsara, tovabba

b) az Ingatlanhasznalotdl a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas ellentételezéseként a vonatkozo
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijra,

c) a b) pontban részletezett dij késedelmes fizetése esetén a késedelmi kamatot, valamint a fizetési felszdlitdssal kapcsolatosan felmeriilt koltségeinek Ugyfél
altali megtéritésére.

3.2. TERULETI SZOLGALTATOK JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.2.1 TERULETI SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI
A Terlileti Szolgaltaté koteles:

a) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység zavartalan ellatdsat, a vonatkozé Jogszabalyokban, illetve a Koncesszids Tarsasaggal létesitett
szerz6désben foglaltak szerint biztositani, tovabba

b) az a) ponton belil a Természetes Személyek szamara nyujtott hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenységet a hatalyos Jogszabalyokban elGirt
kovetelményeknek megfelel6 szinvonalon elvégezni olyan mddon, hogy a kozfeladat ellatdasanak mdszaki tartalma egy magyarorszagi telepiilésen sem
eredményezhet visszalépést a Ht. 92.§/B pontjara figyelemmel a 2023. julius 1-jét megel6z6 idészakhoz képest a szolgdltatas tartalmat osszességében
értékelve,

c) az ingatlanhasznaldk vegyes teleplilési hulladékat hazhoz menéen, gy(jt6pontrdl illetve lomtalanitas soran begydjteni (a hulladékokat tartalmazd, Uritésre
el6készitett, szallitdeszkdzhoz rendszeresitett gylijtéedények rendszeres Uritése, a hulladékok atvétele és elszallitdsa a Koncesszids Tarsasag altal megjelolt
Létesitményekbe),
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d) a gazddlkodd szervezetnek nem minGsllé ingatlanhasznalék elkiilonitetten gydjtétt hulladékat hazhoz menden, gy(jtépontrdl illetve hulladékgydjté
szigetekrél begydjteni (a hulladékokat tartalmazd, Uritésre elSkészitett, szallitdbeszkdzhoz rendszeresitett gylijtéedények Uritése, a hulladékok atvétele és
elszallitdsa a Koncesszids Tarsasdg altal megjelolt Létesitményekbe),

e) a Teriileti ASZF-ben a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenységhez kapcsolddo tovabbi tevékenységeket és— témakordket definialni, kiilonos
tekintettel a lomtalanitds menetére, valamint gydjt6edény haszndlatanak, tulajdonlasanak és rendelkezésre bocsatasanak szabalyaira, tovabbi dijjal nem
fedezett szolgdltatasok szabalyozasara, az ellenérzés szabdlyozasara,

f) a Teriileti ASZF-ben lefektetett tovabbi tevékenységeket elvégezni, kiilonos tekintettel a zoldhulladékok és haztartasi lomhulladékok gydijtésére,

g) az Fgytv.-ben foglaltaknak megfelelé Ugyfélszolgalat miikédtetni,

h) a hulladékgazddalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet a Koncesszori Alvallalkozéi jogviszonyt biztositd szerz6désében foglalt szolgaltatdsi teriletébe
tartozé minden érintett telepiilés belteriiletén elvégezni, és Terileti ASZF-jében meghatérozni a kdzigazgatdsi hataron beliil az egyéb — példaul zartkerti vagy
csak idGszakosan, eseti jelleggel hasznalt — ingatlanok esetén nyujtott szolgaltatast, a Ht. 92.§/B pontjaban foglaltak teljeslilésének sérelme nélkil biztositani,
i) az Ugyfél — hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében igénybe vett szolgaltatas tartalmanak médositasa targyaban kezdeményezett
— irdsos megkeresése alapjan, azt 15 napos ligyintézési hataridével figyelembe venni a jogszabalyi el8irasokkal 6sszhangban, tovabba koteles az Ugyfél sajat

adatairdl informaciot, tajékoztatast adni, ideértve az Ugyfél dijfizetéseit és hatralékait 6sszesits szerz6déses folydszamla egyenlegét is,

j) a hozza beérkezd iratokat az Ltv. vonatkozd rendelkezéseinek megfelel6en kezelni.

3.2.2 TERULETI SZOLGALTATO JOGOSULTSAGAI

A Terlleti Szolgaltaté jogosult:

a) rendszeresitett gydjtGjarmuvel megkozelithetetlen, vagy biztonsagosan nem megkozelithetd ingatlanok esetén a hazhoz — konkrét ingatlanhoz — mené
gy(jtés helyett meghatarozni egy biztonsagosan megkozelithetd gyljtéponton térténd gy(jtést, ahovd az ingatlanhasznalé kotelessége a hulladék kihelyezése.
A gylijtés lebonyolitasardl és az Ggyfelet érint6 feladatokrdl a Terlleti Szolgdltatd a szolgdltatdsra torténd bejelentkezéskor — illetve azt kbvet6en barmely
valtozas alkalmaval a Terlileti ASZF-ben megjeldlt médon — az Ugyfelet értesiteni kdteles, tovabba
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b) tulajdonosi felhatalmazds nélkil is elfogadni az ingatlan tényleges hasznaldjanak szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos kérelmét, bejelentését,
amennyiben a haszndlat jogszer(isége igazolt,

c) Ugyfeleknél megjeldlt felhasznalasi helyen a gydijtéssel és gy(ijtéedénnyel kapcsolatban helyszini ellendrzéseket végezni.

3.3 AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.3.1. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

3.3.1.1 ALTALANOS IGENYBEVETELHEZ KAPCSOLODO

Az Ingatlanhaszndld koteles:
a) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatast igénybe venni, tovabb3,

b) tudomasul venni, hogy a kdz6s tulajdonban allé ingatlan esetében az egy haztartasban életvitelszer(ien é16 tulajdonosok, a k6zos hasznalatban all6 ingatlan
esetében, az ingatlanban életvitelszer(ien él6 haszndldk, illetve birtokosok felel6ssége a szolgaltatassal kapcsolatban egyetemleges,

c) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatasra vonatkozé hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatdsi dij megfizetése
ra nézve teljes mértékben kotelezé fliggetlendl attdl, hogy a szolgaltatast milyen mértékben veszi igénybe,

d) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat a Koncesszids Tarsasdg vagy megbizottja altal kibocsatott szamldban szerepl6 hatarid6ben kiegyenliteni,
f) késedelmes fizetés esetén a Koncesszids Tarsasag késedelmi kamatot, valamint a fizetési felszélitassal kapcsolatosan felmeriilt koltségeit megfizetni,

g) az ingatlan tulajdonosa minden esetben ingatlanhasznaldnak — és igy a kotelez6 szolgaltatas alanyanak — mingsiil, addig az id6pontig mig sajat maga vagy
meghatalmazottja, az ingatlan Uj tulajdonosa vagy az ingatlan hasznalatanak jogosultja az ingatlan feletti rendelkezési jog atruhazasat igazolé dokumentumot
— birtokbaadasi jegyz6kényv, bérleti szerz6dés stb. — be nem mutatja a Teriileti Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan,

h) természetes és nem természetes személy ingatlanhasznaléként, amennyiben az sziikséges, az illetékes hatosaggal, dnkormanyzattal kozterllet hasznalati
szerz6dést kotni, a hulladékgazddalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo telepllési hulladékanak elszallitdsa és kezelése céljabdl, figyelembe
véve, hogy annak hidnya kozigazgatasi eljardst vonhat maga utan,
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i) a kozterilet-hasznalati hozzdajarulas jogosultjaként egyedi szerz6dést kotni a Terlleti Szolgaltatdval a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység
korébe tartozd telepiilési hulladékdnak elszallitasara és kezelésére a Teriileti Szolgaltaté ASZF-je alapjan,

j) a megrendelés soran kitoltott, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott adatok pontossagaért és hitelességéért felelGsséget vallalni.

3.3.1.2 IGENYBEVETEL FELTETELEINEK BIZTOSITASAHOZ KAPCSOLODO

Az Ugyfél koteles:

a) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység soran a tevékenység ellatasahoz a megfelel6 feltételeket biztositani,
b) a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenységre a Terileti Szolgdltatonal bejelentkezni, valamint egylttm(ikodni a Teruleti Szolgdltatéval a
szolgdltatas ellatasa érdekében,

c) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére kotelezett ingatlan tulajdonosaként vagy — amennyiben az érintett ingatlan
tényleges tulajdonosanak, illetve azt valamilyen jogcimen hasznaléjanak a személye eltér egymastdl — az ingatlan hasznaldjaként (pl. tulajdonos, bérlg,
vagyonkezel6, Gzemeltet6, egyéb haszndld stb.) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére irdnyuldan a tulajdonos vagy az
ingatlan hasznaldja a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban jogosult eljarni a Teriileti Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan a hasznalati jogviszony igazolasa
mellett (ingatlan hasznalatat igazold dokumentum pl.: bérleti szerz6dés, hasznalati megallapodas),

d) ha a természetes személy ingatlanhasznaldként a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté
valast kdvetd 15 napon beliil bejelentést kell tennie a Teriileti Szolgaltatdj ASZF részeként kiaddsra keriils 5. sz. mellékletben talalhaté atvételi elismervény
formanyomtatvdny vagy a www.aksd.hu online kapcsolatfelvételi Grlapon szerinti tartalommal,

e) ha nem természetes személy ingatlanhasznaldként, vagy egyéni vallalkozé ingatlanhasznaloként a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység
igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté valast kdvets 15 napon beliil bejelentést tenni a Teriileti Szolgaltaténak ASZF részeként kiadasra kerdil§ 5. sz.
mellékletben taldalhaté x formanyomtatvany szerinti tartalommal,

f) amennyiben a gy(jtéshez hasznalt gy(jt6edényt a Teriileti Szolgaltatd biztositja a Természetes személy Ugyfél szdmara, gy bejelenteni koteles a Teriileti
Szolgaltaténak az ingatlanon lakdk vagy ott rendszeresen tartdzkoddk szamanak valtozasat és abbdl adéddan az ingatlanon varhatdan keletkezé telepiilési
vegyes hulladék mennyiségére kihaté valtozasat, a valtozast kdvets 15. napon beliil a ASZF részeként kiadasra keriil6 5. sz. mellékletben taldlhaté atvételi
elismervény formanyomtatvany szerinti tartalommal,
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g) amennyiben a gy(jtéshez hasznalt gydjt6edényt a Teriileti Szolgaltatd biztositja a nem természetes személy, valamint egyéni véllalkozé Ugyfél szamara, ugy
bejelenteni a Terlleti Szolgdltatonak az ingatlanon varhatdan keletkezd telepiilési vegyes hulladék mennyiségének valtozasat, a valtozast kovetd 15. napon
beliil a ASZF részeként kiaddasra keriilS 5. sz. mellékletben taldlhaté x formanyomtatvany szerinti tartalommal

h) amennyiben a gy(ijtéshez sajat gylijtéedényt hasznal, gy az gyljtGedény méretében bekbvetkezett esetleges valtast bejelenteni,

i) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében igénybe vett szolgaltatas igénybe vételének bejelentésekor, valamint a szolgaltatas vagy
adatainak valtozasa esetén, a Teriileti Szolgaltaténak megadni adatait (ASZF részeként kiaddsra keriil 5. sz. mellékletben taldlhaté valtozas kozlé
formanyomtatvany szerinti tartalommal),

j) a hasznalatdban lévé ingatlan kapcsan a felmeriil6 adatvaltozdsokat 15 napon beliil a Terileti Szolgdltonak — Sziineteltetés esetén legkésGbb az
Ujrainditaskor — bejelenteni. Amennyiben bejelentését elmulasztja, gy a Teriileti Szolgéltatd jogosult nyilvantartasi kotelezettségének teljesitése érdekében
az adatszolgaltatas, bejelentés elmulasztdsa miatt felmeriilt koltségeit (postakoltség, tulajdoni lap lekérdezésének koltsége...stb.) az Ugyféltsl kdvetelni,

k) amennyiben a Teriileti Szolgaltatd értesiti az Ugyfelet, miszerint az Ugyfél ingatlana rendszeresitett gy(djt6jarm(vel megkdzelithetetlen, vagy biztonsdgosan
nem megkozelithet6, valamint a Tertleti Szolgaltaté erre tekintettel a hazhoz — konkrét ingatlanhoz — mené gy(ijtés helyett meghataroz egy biztonsagosan
megkozelithet6 gydjt6pontot, Ugy hulladékat ott elhelyezni.

3.3.1.3 BEGYUJTESHEZ KAPCSOLODO

Az Ugyfél koteles:

a) az altala hasznalt ingatlan teriiletén képzSdé telepiilési hulladékot elkiildnitetten gydijti, és azt a Teriileti ASZF-ben meghatarozottak szerint — ide értve az
esetleges kivételeket — a Terlileti Szolgdltatonak atadni, tovabba

b) a kozterllet-hasznalati hozzajarulds jogosultja kivételével a hazhoz mend elkilonitett gydjtéssel érintett teriileteken a gazdalkodd szervezetnek nem
mindsild Ingatlanhasznald a Terlleti Szolgdltatd altal rendelkezésére bocsatott, vagy sajat tulajdonu gyljt6edényben vegyes hulladékatdl elkiilonitve gyijtott,
a Terileti Szolgaltaté ASZF-jében meghatarozottaknak megfelelen a telepiilési hulladék részét képezé papir, mianyag és fém hulladékat a
hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében a Terileti Szolgdltatd részére kilon dijazas nélkil atadni, valamint amennyiben a Terlleti
Szolgaltaté hazhoz mené zoldhulladék begydijtést biztosit, Ggy ezen anyagaramnal is az Teriileti Szolgaltaté ASZF-jében meghatarozottak szerint eljarni,
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c) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység hazhoz mend begydjtési tevékenységét — a Terlleti Szolgaltatéval kotott egyedi szerz6dés eltéré
rendelkezése hidnyaban — a Teriileti ASZF-ben meghatarozott gyakorisaggal igénybe venni és a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység kdrébe
tartozd hulladékait a Terdleti Szolgaltatd részére atadni,

d) amennyiben a Terlleti Szolgdltaté sajat maga vagy meghatalmazottja révén a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységhez részére
hulladékgydijté gylijtéedényt bocsat rendelkezésre, Ugy azt atvenni és a birtokbavételt aldirasaval igazolni tovabba a Teriileti ASZF-ben megfogalmazottak
szerint eljarni,

e) a gyljtéshez hasznalt — ideértve a sajat tulajdonu — gyljt6edény tekintetében a Terileti Szolgdltatd altal az gy(ijtéedény azonositasara szolgdld jelzés
elhelyezését tlirni, a jelzést nem megrongdlni és minden tG6le elvarhatét megtenni, hogy a jelzés eredeti funkcidjat be tudja tolteni,

f) amennyiben a Teriileti Szolgaltatd a szolgaltatashoz gydjtSedényt biztosit és azt téritésmentesen vagy Teriileti ASZF-ben meghatérozott dij ellenében
kiszallitia az Ugyfélnek, abban az esetben a megrendelt gy(jt6edény kiszallitds visszamonddsa esetén a Teriileti ASZF-ben foglaltak szerint esetlegesen
megallapitott tobbletkoltségeket a Terlleti Szolgaltatd részére megfizetni, lakossagi edényzetkiszallitas 4600,- Ft.

g) gyljtéedény sériilése esetén a Teriileti ASZF-ben foglaltak az irdnyaddk, lakossagi minéségi csere dijmentes

h) Ugyfél sajat tulajdonu gydjt6edénnyel a Szolgéltatasban kizarélag abban az esteben vehet részt, amennyiben az igénybe venni kivant gy(ijt6edény a Terdileti
Szolgaltaté gylijtéshez rendszeresitett célgépjarmivével begyljtheté és a gyljt6edény megfelel a vonatkozd MSZ EN-840 szdmu szabvanysorozatnak,

i) amennyiben az Ugyfél dltal hasznalt sajat tulajdonu gydjt6edény a h) pontban foglaltaktdl eltér, Ggy az gy(ijtéedény liritése kdzben esetlegesen bekdvetkezé
karért a Terileti Szolgdltatd nem vallal felelsséget, valamint a Terlileti Szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatds esetleges megtagadasa amennyiben azt
munkavédelmi vagy vagyonvédelemi szempontok indokoljak,

j) amennyiben sajat tulajdonu gyljtGedényének sériilését megjavitja, Uj gyljt6edény beszerzése helyett, koteles azt ugy elvégezni, hogy annak
mozgathatdsaga, azonosithatdsaga és Urithet6sége szempontjabdl eredeti allapotat tiikrozze, ellenkezé esetben a Terileti Szolgdltatd annak Uritését

megtagadhatja, dolgozdi biztonsaga, valamint vagyonvédelem érdekében,

k) gondoskodni az 4ltala birtokba vett hulladékgy(jt6 edény(ek) rendeltetésszer(i hasznalatardl, 6rzésérél, rendszeres tisztan tartasardl, fert6tlenitésérdl,
valamint kérnyezetik tisztan tartasardl,
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I) a hulladék gyUjtése soran megfelel6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a hulladék masok életét, testi épségét, egészségét és jo kdzérzetét ne
veszélyeztesse, a természeti és épitett kdrnyezetet ne szennyezze, a névény- és allatvildgot ne kdrositsa, a kozrendet és a kdzbiztonsagot ne zavarja, és az
ingatlandn keletkez6 hulladék mennyiségét alacsony szinten tartsa,

m) a vegyes hulladékat a Terlleti Szolgaltatd altal a Teriileti ASZF-ben meghatdrozott, elkilonitetten gydjtendd telepiilési hulladéktdl elkiilonitve a Teriileti
Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott, vagy sajat tulajdonu gyljtGedényben (zsakos gylijtés esetén hulladékgyijté zsdkban) gy(jteni, és azt a Terdleti
Szolgaltatd részére a jogszabalyokban meghatarozottak szerint atadni — a 3.3.1 b) és 3.3.2 c¢) alpontokban foglaltak figyelembevételével,

n) a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes telepilési hulladékoktél elkilonitve gydjteni,

0) az atvett gyljt6edény(eke)t — ideértve a zsdkos gyljtés esetén a hulladékgylijté zsdkot —, tovabba az gyljt6edény nélkil gydjtott hulladékokat (pl.:
Osszekotozott fadgak) — amennyiben Teriileti Szolgaltatd erre lehet8séget biztosit a Teriileti ASZF-jében meghatarozott médon és a hulladék elszallitasa
céljabdl a Teriileti Szolgdltaté altal megjelolt id6pontban, a kdzterlleten, a gy(jtést végz6 gépjarmlivel megkdzelithetd és Uritésre alkalmas helyen elhelyezni,

p) az gydjtéedényben kihelyezhets hulladék maximalis sulyardl, gydjtéedénybe kihelyezhets hulladékok tipusairdl Teriileti Szolgaltatd a Terileti ASZF-jében
rendelkezhet, amit az Ugyfél koteles betartani. Ennek megszegésébdl ered6 minden felelsség az ingatlanhasznalét terheli, ebben az esetben az
ingatlanhasznald kotelezettsége az el6irdsoknak megfelel6 allapot visszadllitasa.

3.3.2. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGOSULTSAGAI

Az Ugyfél jogosult:

a) szolgdltatdasmaodositast kezdeményezni és bejelenteni a Terileti Szolgaltato felé, amennyiben az ingatlanon a kordbban becsiilt telepilési vegyes hulladék
mennyisége emelkedett, vagy esetlegesen csdkkent,

b) sajat adatairdl informaciot, tdjékoztatast kérni, ideértve a dijfizetéseit és hatralékait 6sszesitd folydszamla egyenlegét is,

c) a 3.3.1.3 b) pontban nem szabdlyozott egyéb esetekben a természetes személy Ugyfél az altala elkiildnitetten gydjtott hulladékait hulladékgyjté pontra,
atvételi helyre vagy a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd hulladékot befogadni képes hulladékudvarba szallithatja, és ott a

jogosultnak atadhatja, vagy a hulladékgy!jt6 szigeteken taldlhatd gyljt6edényben elhelyezheti, a Terlleti Szolgaltaté honlapjan kozzétettek, vagy a Terlleti
ASZF-je szerint,
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d) az ingatlan idGszakos haszndlata, vagy annak lakatlansdga és olyan esetekben amikor az ingatlanon bizonytalan ideig senki sem tartézkodik sem jelent
mentességet a dijfizetési kotelezettség aldl, azonban az Ugyfeleknek lehet8ségiik van a még tulajdonban lévé lakatlan ingatlanok vonatkozasaban sziineteltetni
a hulladékszallitasi szolgaltatast, melynek részletszabalyait a 4.3 pont tartalmazza,

e) az Ugyfelet nem terheli a dijfizetési kotelezettség az olyan beépitetlen ingatlana tekintetében, ahol senki sem tartdzkodik és ezért ott telepiilési vegyes
hulladék nem keletkezik. Az Ugyfél irdsbeli kérésére a 4.3 pontban irtak szerint a hulladékgazdalkodasi kézszolgéltatasi résztevékenységet a Teriileti Szolgéltatd
szlineteltetheti, amennyiben az Ugyfél a sziineteltetés feltételeit a Teriileti ASZF-ben meghatdrozottak szerint hitelt érdeml|Sen igazolja,

f) a szolgaltatas elldtasdhoz kapcsoldddan a Terdiileti Szolgaltato altal miikodtetett ligyfélszolgalat felé a Teriileti ASZF-ben foglaltaknak megfelelen jelzéssel
élni.

3.3.3 TARSASHAZAK, TARSASHAZI UGYFELEKRE VONATKOZO KULONGOS SZABALYOK

A 3.3.1 és 3.3.2 pontban foglaltakon tul,

a) tarsashazi ingatlanhasznaldk esetén a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet a Tarsashaz veszi igénybe tarsashazi el6fizet6ként.

b) kozo6s gylijtéedényekre vonatkozd dijosszeg egyes lakdsokra torténd felosztasardl, annak szempontjairdl kizarélag a lakdkdzosség dont. A Thtv. szerint a
kozosség egészét terhels kotelezettség teljesitéséért a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk ardnydban — vagy a szervezeti-m(kddési szabalyzatban eltéréen
meghatarozott mérték szerint felelnek,

c) a tarsashazaknak hatalyos szervezeti-m{kodési szabalyzattal kell rendelkeznie,

d) a tarsashaz szervezeti-m(kodési szabalyzatanak tartalmaznia kell a tulajdonostars kiilon tulajdonan beliil nem mérhetd koziizemi és mas szolgaltatasok
dijanak (pl. hulladékszallitas) elszamolasara és megfizetésére vonatkozo részletes szabalyokat,

e) 3.3.1.2 c) alpontja helyett tarsashazi el6fizets esetében a szolgaltatds igénybevételére torténd bejelentkezés — és/vagy a Teriileti ASZF-ben szabalyozott
szerz6déskotés — ligyében a kdzos képviselS jogosult eljarni,

f) k6z6s képvisel altal bekildott igénybejelentd vagy hulladékszallitasi szerz6désben csak az igényelt és/vagy szerz6dott gylijtéedények méretét és szamat
kell feltlintetni, az egyes ingatlanok tulajdonviszonyaiban bekovetkezett valtozassal, a bels6é felosztdas mddositasaval kapcsolatban, a tarsashaznak nincs
bejelentési kotelezettsége a Terlileti Szolgaltatd felé, tekintve, hogy a szerz6dott fél a tarsashaz, Un. tarsashazi el6fizet6ként,
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g) kozds gyljtéedény Grtartalmdnak meghatarozasa a Teriileti ASZF-ben keriil megéllapitasra, az alapitd okiratban is jegyzett ingatlanok szama, valamint a
minimum hasznalhaté gy(jt6edény szorzatanak valamint a Terdleti Szolgaltatd rendszeresitett gyljt6edény adllomanyanak figyelembe vételével,

h) amennyiben a tarsashazi el6fizet6 egy Osszegben fizeti a hulladékszallitasi dijat a Koncesszidés Tarsasag részére, a szamlazott dij a tarsashazon belil a
lakdkozosség dontésének megfelelGen keriil felosztasra és a kozos képvisel6 altal, a kozos koltség részeként beszedésre az egyes lakastulajdonosok kozott,

i) tarsashazi eléfizet6ként, a kozosségi szolgaltatds miatt csak abban az esetben van lehetGség sziineteltetésre, amennyiben, hivatalos dokumentumokkal
igazoljak, hogy a tarsashaz épitési-bontasi munkalatok vagy egyéb igazolt okok miatt a tarsashdz lakatlan,
j) lakdsszévetkezet részét képezd tarsashaz, ingatlanhasznéld esetén a szolgaltatast a lakdsszdvetkezet, mint Ugyfél veszi igénybe,

I) a tarsashaz a Ht. 91.§ (3) bekezdésére figyelemmel évente irdsban tdjékoztatja a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenységet ellatd Koncesszids
Tdrsasdgot a természetes személy és nem természetes személy ingatlanhasznalék tarsashazon beliili megoszlasardl.

4. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KAPCSAN KELETKEZO JOGVISZONY

4.1 KONCESSZIOS TARSASAG ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY KELETKEZESE

A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas igénybevétele minden — Ht. szerinti — ingatlanhasznald részére
kotelez6, aki fizetési (vevd) azonositd birtokdban Ugyfélnek mindsiil jelen dokumentum alkalmazésaban.

A jogszabdlyi rendelkezések alapjan a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas igénybevételével és a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos szerz6déses jogviszonyt az ingatlanhasznald és
a Koncesszids Tarsasag kozott a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételének, vagy a Koncesszios
Tarsasag hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas teljesitésére vald rendelkezésre alldsanak ténye hozza létre,
irdsbeli (papir alapu) szerz6dés a Koncesszids Tarsasag és az Ingatlanhasznald kozott — kivéve az egyedi szerz6déseket — nem keriil megkotésre.

Rendelkezésre allasnak mindsil, ha a Tertleti Szolgaltaté a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasba bevont
szallitéeszkozével a teleplilésen irdnyadd jaratterv szerint az ingatlanhasznald ingatlanat érinti (gy(jtGponton is), illetve a szolgdltatast felajanlja. A szolgaltatas
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felajanlasa kétségkivil megallapithatd, ha barmely szomszédos ingatlan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatasba mar bekapcsolédott és az adott ingatlant érintd jaratterv, hulladékgydjtési naptar a Terlleti Szolgaltatd honlapjan elérhetd.

Hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos egyedi szerz6déseket a Terileti Szolgdltatd (a Koncesszori Alvallalkozdi jogviszonyt
biztositd szerz6désében foglalt keretek kozott) jogosult megkdtni a Teriileti ASZF-ben foglaltak szerint, ideértve a kozteriilet-hasznélati hozzajarulds
jogosultjaval létrehozandd (papir alapu) egyedi szerz6dést is.

A hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenységgel kapcsolatos jogviszony alapjan a Koncesszids Tdrsasag vallalja, hogy megfelel6 mindségben és
gyakorisaggal a Ht.-ban és az agazati jogszabdlyokban meghatdrozott feltételeknek eleget tevé hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatast nyujt, illetve a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds teljesitésére
rendelkezésre all. Koncesszids Tarsasag ezen kotelezettségeit Koncesszori Alvallalkozéi utjan teljesiti.

Minden a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételére vonatkozo irdsbeli bejelentés (ideértve az
gyljt6edény méretének mddositdsa, hulladékgazddlkodasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételének sziineteltetése, egyedi
szolgaltatds megrendelése, dijkedvezmény stb.), valamint a gylijtéedények atvétele, azok Uritésre torténd kikészitése, illetve a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijfizetés, melyrél az ingatlanhasznald és a kdzos képvisel6 a Koncesszids Tarsasagtdl vagy annak szerz6dott partnerétdl értesits levél Utjan
tdjékoztatast kap, mind a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatads igénybevételét és elismerését jelenti.

4.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOzZSZOLGALTATASI RESZTEVEKNYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
UGYINTEZESE

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas igénybevételéhez kapcsolédd barmilyen Ugyintézés — ideértve az
igénybevétel bejelentését, az igénybevétel mddjanak vagy az ahhoz kapcsolddd adatok mddositdsat, az igénybevétel szlineteltetését, Ujrainditasat és
megsziintetését — csak akkor kezdhetd meg, ha az Ugyfél vagy Bejelentd — illetve ezen személyek meghatalmazottja — igazolja:

- személyazonossagat
o személyes ligyintézés esetén, a személyazonossag igazolasara alkalmas dokumentumok (személyigazolvany, jogositvany, utlevél)
bemutatdsaval
o irdsos Ugyintézés esetén, a Terileti Szolgdltatd altal rendszeresitett vonatkozd formanyomtatvanyon szereplé adatok kitdltésével és
alairasaval
o telefonos ligyintézés esetén, a mar korabban rogzitett adatok lgyintézének torténé megaddasaval

- eljarasi jogosultsagat
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o Természetes személyek esetén:
= ingatlanhaszndldi stdtuszt vagy a jogszer( hasznalatot igazolé dokumentum mdsolatdnak benyujtasa,
= ingatlanhaszndléi statusszal rendelkezést — vagy a jogszer(i haszndlatot — igazolé dokumentumon megjeldlt személy — legalabb teljes
bizonyitd erejd maganokiratba foglalt — meghatalmazdsanak bemutatdsaval,

o Nem természetes személyek esetén:
= annak bizonyitasa, hogy gazdalkodd szervezet nevében jogosult nyilatkozatot tenni (pl.: cégjegyzésre jogosult személyt6l szarmazo
meghatalmazas is nyilatkozat tételre jogosit),
= ingatlanhasznaldi statuszt vagy a jogszerU haszndlatot igazoléd dokumentum mdsolatanak benyujtasa.

Minden esetben igaz, hogy hasznalat jogszerliségét igazold dokumentum (pl.: adasvételi szerz6dés, bérleti szerzddés...stb.) masolatanak benyujtasa esetén a
Bejelentd vagy Ugyfél jogosult a benyujtott dokumentumban a személyes adatokon és a hasznélatra jogositd rendelkezések kivételével tovabbi adatainak
kitakarasara.

Az egyes Ugytipusok tgyintézési médjai (személyes, telefonos, irdsos) a Teriileti ASZF-ekben szabalyozottak, kiilonds tekintettel a telefonon nem intézhetd
Ggyekre.

4.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
BEJELENTESE

A bejelentés (a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas megrendelése) a Terileti Szolgaltaténal teheté meg
minden esetben: személyesen, irasban (postai levél, e-mail,); adott Terlleti Szolgaltatondl rendelkezésre allas esetén: hivatali kapu, illetve a Tertleti
Szolgaltaté honlapjan online teheté meg. A bejelentéshez az el6irt dokumentumok csatolasa sziikséges.

A bejelentés tartalmi elemeit az 5. sz. mellékletben taldlhatd formanyomtatvany hatarozza meg, amely megjeldli a bejelentéshez csatolandd dokumentumokat
is. Ezenfelil amennyiben az ingatlan tulajdonosdnak és tényleges haszndléjanak a személye elvalik egymdstdl, ugy a bejelentés sordan a hasznalat

jogszer(iségének igazoldsa sziikséges a 4.1.1 pont szerint.

A Teriileti Szolgéltaté az Ugyfelek adatai tekintetében az Adatkezelési szabalyzata alapjan jar el, mely jelen dokumentum 4. sz. melléklete és ami elérhetd a

www.aksd.hu

oldalon, valamint minden a Terlileti Szolgdltatd altal a szolgaltatdsba bevont ligyfélszolgalati irodain, Ugyfélszolgdlati pontjain
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A Koncesszids Tarsasag a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatads igénybevétele szempontjabdl megkllonboztet:
a. természetes személy ingatlanhasznalot (lakossagi tigyfelek);
b. nem természetes személy ingatlanhasznalot (gazdalkodo szervezetek, tarsashaz, lakdsszovetkezet, koltségvetési szervek, egyéb szervezetek)
és egyéni vdllalkozo ingatlanhasznalét;
c. akozterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjat.

Uj igénybevétel bejelentése esetén az egyedi szerz8dések kivételével nem késziil irasbeli (papir alapu) szerz6dés, a Teriileti Szolgéltaté altal a Koncesszids
Tdrsasag elektronikus adat nyilvantartasi rendszerébdl keriil nyomtatdsra értesit6 a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatas igénybevételérdl. Ebben a pontban fogalmazottaktdl a Teriileti Szolgaltatd eltérhet, amennyiben Teriileti ASZF-ben ettél eltéré miikodést hataroz
meg.

4.1.3 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG IGENYBEVETEL BEJELENTESENEK ELMULASZTASA

Az ingatlanhasznaldk igénybevételi kotelezettségének, bejelentési kotelezettségének elmulasztdsa okdn sem tagadhatja meg a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dij megfizetését az, aki a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevételére elGirt
kotelezettségeit nem teljesiti, feltéve, hogy részére a Terlleti Szolgaltato

a) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatast felajanlja és
b) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas teljesitésére rendelkezésre All,

Az igénybevételi és dijfizetési kotelezettség az ingatlan birtokba, hasznalatbavételének napjaval keletkezik. Mindaddig a korabbi ingatlanhasznalé a

szamlafizetésre kotelezett, amig az ingatlanhaszndld a valtozast be nem jelenti. A bejelentéssel és a sziikséges okiratok bemutatasaval szamlakorrekciéra
kerilhet sor, melynek kapcsan a 3.3.1.2 i) alpontjaban foglaltak alapjan kell eljarni.

4.2 ADATVALTOZASOK

Az ingatlanhasznalé 15 napon belil koteles a Terlleti Szolgdltatonak bejelenteni, ha a hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében
végzett szolgaltatas igénybevételére kotelezetté valik, vagy igénybevételi kotelezettsége megsziinik (a tovabbiakban: valtozas bejelentése).
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A hatariddn tuli bejelentés vagy a bejelentés elmulasztdsa esetén a mulasztd ingatlanhasznalé felel a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij megfizetéséért,
amennyiben az ingatlan tulajdonosanak és tényleges hasznaldjanak személye eltér, Ggy a tulajdonos.

Elmulasztott bejelentés esetén az Ugyfél, a szdméra hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében elvégzett szolgaltatdsok esetén,
visszatéritésre nem jogosult.

Valtozas bejelentése esetén az igénybevételi kdtelezettség keletkezését vagy megsz(inését bizonyitd okiratok masolatat a Teriileti Szolgéltaté Ugyfélszolgalati
elérhet6ségein sziikséges benyujtani. A Terlleti Szolgaltaté a dokumentumokbdl nyilvantartasdban rogziti a valtozas jogcimét, az ingatlan adatait, a Ht. 38. §
(3) bekezdésben foglalt adatokat, valamint a valtozas id6pontjat.

4.2.1 TARSASHAZI K6z26S KEPVISELO VALTOZASA

Amennyiben egy tarsashaz k6zos képviselete valtozik, Ugy a valtozast be kell jelenteni a Terlileti Szolgaltatd részére. A valtozasok rogzitésének feltétele a kdzos
képvisel6 megvalasztasardl, - ahol a kozos képviseletet az Intézébizottsag elnodke latja el az erre vonatkozo és kijel6lésérél/megvalasztasardl - sz6lé tarsashazi
kozgydlés jegyz6konyve és/vagy hivatalos megbizd és elfogadd nyilatkozat, amely egyértelm(en bizonyitja a valtozas tényét és az Uj kozos képviselb
személyazonossagat.

4.2.2 INGATLANHASZNALO VALTOZAS:

Ingatlanhaszndld személyében tortént valtozds esetén az ligyintézés feltételei:
e 4.1.1. pontban meghatdrozottak
e 5.sz. mellékletben taldlhato valtozas kozl§ / visszavételi / atvételi formanyomtatvany tartalmanak megfelel6 dokumentum kitéltése

Ak3r az uj, akar a korabbi ingatlanhasznald intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett az atirds elvégezhetd, a benyujtott dokumentumokon feltiintetett
birtokba addsi datummal.

Ugyfél elhaldlozédsa esetén amennyiben az Uj Ugyfélnek ingatlanhasznaldi statusza vagy az ingatlan hasznalatanak jogszer(isége még nem igazolhaté abban az
esetben halotti anyagkdnyvi kivonat masolatanak benyujtasaval tgyfélmddositas kezdeményezhetd a Teriileti ASZF-ben foglaltak alapjan.
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4.2.3 LEVELEZESI/ERTESITESI CiM VALTOZASA

Amennyiben Ugyfél levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhetésége valtozik, Ggy a valtozast rogziteni sziikséges a Teriileti Szolgaltatd altal kezelt
nyilvantartasban. A valtozas bejelentése személyesen, irdsban (postai levél, e-mail) illetve bizonyos szolgaltatoknal hivatali kapun, illetve online fellleten
keresztil torténhet.

43 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
SZUNETELTETESE

A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas egyhuzamban legfeljebb fél év id6tartamra szilineteltethet6 azon az
ingatlanon, amelynek hasznaléja azon legalabb 60 napig nem tartézkodik, és emiatt ott hulladék nem keletkezik.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység és ezaltal, a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi dij fizetésének, sziineteltetésére jogosult,
ha:
— azingatlant 60 napot meghaladé id6szakban nem lakja,
— azingatlant egyéb mdédon (bérbeadas, szivességi lakdshasznalat, bArminem( egyéb hasznositasra) nem hasznélja,
— azingatlanon hulladék nem keletkezik, illetve
— dijhatraléka nincs.

A sziineteltetés meghosszabbitasara vonatkozo igény legkésébb 30 nappal a sziineteltetés leteltét megel6z6en — a szlineteltetésre vonatkozd igény
bejelentésének szabalyai szerint — Ujra kezdeményezhetd. Kezdeményezés hidnyaban a szolgaltatas, a szlineteltetés elGtti feltételekkel, ujraindul.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd igényét az 5. mellékletben
taldlhato sziineteltetési kérelem formanyomtatvany szerinti tartalom megadasaval, a Terlilet Szolgdltatd altal rendszeresitett formanyomtatvanyon koételes
bejelenteni a Teriileti Szolgaltatdnak annak Ugyfélszolgalati elérhet8ségein keresztiil személyesen vagy irdsban. A megjeldlt formanyomtatvanyon az Ugyfél
koteles a szlineteltetés tényét nyilatkozattal aldtdmasztani, igazolni. A formanyomtatvanyt a sziinetelés kivant kezd6 id6pontja el6tt legaldbb 30 nappal
megel&z6en szilkséges beadni, megjeldlve a kivant szlinetelés id6tartamat, amely fél évnél hosszabb nem lehet.

Szlineteltetést csak teljes hdnapra lehet kérni, legkordbban a targyhdénapot koveté hénap elsé napjatdl. A hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatas sziinetelésének beadllitdsara visszamendlegesen nincs lehet§ség.

29/ 65



Szlineteltetés egy szamlazasi ciklusban egyszer kérheté.

A szilineteltetési ideje alatt a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység részeként biztositott egyéb szolgdltatdsok (lomtalanitas, zoldhulladék
szallitds, elkulonitett hulladék szallitas, komposztald igénylése) nem vehetdk igénybe.

A szlineteltetés id6tartamardl a Terlileti Szolgdltatd az Ingatlanhaszndlét a sziineteltetés nyilvantartdsban vald rogzitésével egyidejlileg irasban tdjékoztatja.
Ha a szlinetelés feltételeiben, (miszerint az ingatlanon hasznaldja nem tartdzkodik) valtozds kovetkezik be, az Ingatlanhaszndlé/Ugyfél ezt irdsban
haladéktalanul koteles a Terlileti Szolgaltaténak bejelenteni, aki az adatszolgaltatds keretében a valtozdsrdl a Koncesszids Tarsasagot értesiti.

Terlleti Szolgdltaté altal biztositott gy(jt6edény, vagy gyljt6edény bérbeaddsa esetén sem a Koncesszids Tarsasdg, sem a Terlleti Szolgdltatd a
hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds sziinetelése esetén az gydjt6edényt nem szillitjia el az
ingatlanhaszndlétdl, igy az a szlinetelés idGtartama alatt — bérelt gy(ijt6edény esetén, a gyljt6edény bérleti dijfizetési kdtelezettség fennmaradasa mellett —
az Ugyfélnél/Ingatlanhaszndlé birtokdban marad, amelyért az Ugyfél/Ingatlanhasznald kartéritési felel6sséggel tartozik. A Teriileti Szolgéltatd ettdl a
rendelkezéstél eltérhet és a gy(ijt6edényt elszéllithatja az ingatlanhasznalétdl a Teriileti ASZF-ben meghatdrozottak szerint.

Az ingatlanhasznald a szineteltetés id6szakaban is koteles gondoskodni a birtokdban, hasznalatdban Iévé hulladékgyljté gyljt6edény tisztantartasardl,
taroldsardl, Grzésérél, amennyiben az nem sajat tulajdonaban van.

A sziinetelési id6szak lejartaval a szolgaltatas Gjraindul, a Terlleti Szolgdltatd atadja a nyilvantartdsdban rogzitett fogyasztasi adatokat a szamlazast végzé
Koncesszids Tarsasag részére.
A Terlileti Szolgdltatd jogosult a szlineteltetés feltételeinek fennallasat ellendrizni.

Amennyiben az ellenérzés sordn azt tapasztalja, hogy a sziineteltetés feltételei mar nem allnak fenn, ugyanakkor azt az Ugyfél nem jelentette be, Ggy —
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasi kotelezettségének ellatdsdra tekintettel — jogosult a sziineteltetést
megsziintetni, a megsziintetésérdl az Ugyfelet értesiteni, és a Koncesszids Tarsasagot értesiteni akként, hogy a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij a
sziineteltetés Ugyfél altali bejelentésének idépontjaig visszamendlegesen kiszamlazésra keriilhet. Tovabba Ujabb sziineteltetési igényt az elkévetkezendd 1
évben nem kérelmezhet az ingatlanhasznalé.
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4.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN IGENYBEVETT SZOLGALTATAS
UJRAINDITASA

Amennyiben a szlinetelés idGtartama alatt a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladék keril kihelyezésre, Ugy az
Ingatlanhasznal6/Ugyfél egyideji értesitése mellett a Teriileti Szolgéltatd a hulladékot elszéllitja, ennek megfeleld dij szamlazasara vonatkozo adatot a Terdiileti
Szolgéltatd atadja a Koncesszids Tarsasagnak, az Ingatlanhasznalé/Ugyfél pedig koteles a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél 4ltal megnevezett felhasznalasi helyen a sziinetelés kdriilményei megvaltoztak, lehet8ség van a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételének Gjrainditasara.

A Bejelent6 személy beazonositasat és ligyben torténd eljarasi jogosultsdganak igazoldsat kovetben az Ujrainditas feltétele az ingatlanhasznaldi mindség vagy
az ingatlan jogszer( haszndlatdnak igazoldsa a Teriileti ASZF-ben meghatarozott eljarasrendben.

4.5 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK MEGSZUNTETESE

Az Ugyfél/Ingatlanhasznalé az &ltala kételezen igénybe veendd hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
igénybevételét irdsban megsziintetheti, amennyiben ingatlanhaszndléi minésége megsz(int.

A megsziintetés iranti kérelem Természetes személyek esetén az 5. sz. mellékletben talalhato visszavételi elismervény formanyomtatvany szerinti, mig nem
természetesen személyek esetén az 5. sz. mellékletben taldalhaté x szdmu formanyomtatvany szerinti tartalommal benyudjthatd a Teriileti Szolgdltatd
Ugyfélszolgélati elérhet8ségein keresztiil.

Amennyiben a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételének bejelentéséhez a Terlileti Szolgaltatd
egyuttes kérelmet irt el6, mely mellékelésre keriilt, Ugy a hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds

igénybevételének megsziintetésére is ekként kerilhet sor.

A megsziintetés feltétele az ingatlanhasznaldi minGség megsziinését, elkoltozést igazold dokumentumok bemutatasa, illetve azon indokok irasos rogzitése,
amelyek alatdmasztjdk a megsziintetés jogossagat, az ingatlan lakatlansagat, a valtozas bekodvetkezését6l szamitott 15 napon beliil.
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5. DIJAK ES SZAMLAZAS

Jelen 5. fejezet a Koncesszor Uzletszabdlyzata szamlazasra vonatkozé fejezetének ismertetése.

5.1 KOZSZOLGALTATASI DiJ

Az ingatlanhaszndlénak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység elldatasaért hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi dijat kell fizetnie a
jogszabalyokban meghatdrozott feltételek szerint, melyet utélagosan, a Koncessziés Tdrsasag, vagy az altala megbizott szervezet altal megkiildott szamla
alapjan, a szamlan szerepl6 fizetési hataridd szerint koteles kiegyenliteni.

A hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi dijak beszedésérél és szamlazasrdl a Koncesszids Tarsasag 6ndlldéan vagy megbizottja Utjan gondoskodik. A dij mértékét
a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi dijat meghatdrozdé miniszteri rendelet hatalybalépéséig a Ht. 91. § hatdrozza meg. A dij mértékét befolyasold
gyljt6edény méretet a 385/2014. (XIl. 31.) Korm. rendelet alapjan kell megallapitani.

Az aktudlis hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatasi dijak megtaldlhatdak a Teriileti Szolgéltaté honlapjan telepiilésenkénti bontasban illetve jelen ASZF 1. sz.
mellékletében.

5.2 DIJKEDVEZMENYEK

Amennyiben a Ht. alapjan a telepilési dnkormdnyzat 2017. junius 23-at kdvetéen és 2023. julius 1-jét megel6z6en dijkedvezményt, vagy dijkompenzaciot
allapitott meg, és nem tdjékoztatja irasban 2023. julius 1-jét megel6z6en a Korabbi Koordindld szervet, 2023. julius 1-jén vagy azt kovetden a koncesszids
tarsasdgot arrdl, hogy a dijkedvezménnyel, illetve dijkompenzacidval kapcsolatosan 2023. julius 1-jét megel6z6en 3ltala viselt koltségeket 2023. julius 1-jét
kovetéen nem viseli, az d6nkormdnyzat tovabbra is megfizeti az ingatlanhasznalé helyett a dijkedvezménynek, illetve dijkompenzacidénak megfelel6 6sszeget a
koncesszids tarsasag részére, a koncesszids tdrsasdg pedig az onkormadnyzat altal befizetett Osszeggel csdkkentett dijat fizetteti meg az érintett
ingatlanhasznaldval. A telepiilési 6nkormanyzat a tdjékoztatasat 2023. julius 1-je utdn is megadhatja, ebben az esetben a fizetési kotelezettség a tajékoztatas
megkildését koveté masodik hdnap elsé napjatol terheli.

Atelepliilési 6nkormanyzat atvallalas esetében a korabbi dijkedvezmény, illetve dijkompenzacié mértékétél eltérhet, toébbet és kevesebbet egyarant atvallalhat
az ingatlanhasznald helyett fizetend6 dijbadl.

32/65



A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység utan kiszamldzott dijkedvezményekre és tdmogatdsokra valé jogosultsag altaldnos feltételeit a
teriletileg illetékes dnkormdnyzati rendeletek szabdlyozzak, egyedi esetekben pedig az érintettek részére sz616, az 6nkormanyzat altal kiadott hatdrozatban
foglaltak iranyadok.

A dijkedvezmény vagy dijkompenzacid igénybevételéhez az Ingatlanhasznaldnak szlikséges a vonatkozd jogosultsagat a Terlleti Szolgaltaténal jelezni és azt
igazolnia a teriiletileg illetékes Onkormanyzat altal biztositott médon.

Amennyiben az ingatlanhaszndlé jogosulatlanul vette igénybe a dijkedvezményt vagy dijkompenzaciot, az eléviilési idén belil koteles a késedelmi kamatokkal
novelt hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatasi dijkedvezmény vagy dijkompenzacié Osszegét egy Osszegben 2023. julius 1. napjat megel6z6 id6szakra
vonatkozdan a 2023.06.30-aig illetékes Korabbi Koordindld szerv részére, 2023. julius 1. napjat kovet6 idGszakra vonatkozdan a Koncesszids Tarsasag részére
megfizetni.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételére vonatkozé mdédositasi igénye esetén a
madositott szolgaltatasra vonatkozd dijkedvezményre vagy dijkompenzacidra vald jogosultsagat igazolni kell.

A dijkedvezményre vagy dijkompenzaciéra jogosult lakcimének valtozadsa esetén a kedvezmény tovabbi biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett a
lakcimében torténd valtozast — az 4.2 pontnak megfelel6en — 15 napon belll a Terileti Szolgaltaté felé bejelenti, valamint a Terlleti Szolgdltatd altal elvart
igazolasokat csatolja. Amennyiben a maddosult lakcim az eredeti lakcim szerinti telepiilés kozigazgatdsi hataran kivil esik, ugy a dijkedvezményre vagy
dijkompenzaciéra vald jogosultsagat igazolni kell.

Hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi dij befizetésénél Budapest kozigazgatdsi terlletén kivili tarsashazak — melyek a dijat nem Csoportos Beszedési
Megbizassal (tovabbiakban: CSBM) rendezik — esetében skontd vehet6 igénybe kizardlag azon feltétel teljesitése esetén, hogy a Koncessziés Tarsasag

szamldjara befizetés legaldbb a fizetési hatarid6t megel6z6 5 nappal megérkezik. A skontd mértéke a dij 3%-a.

5.3 SZAMLAZAS

A Koncesszids Tarsasag a Terileti Szolgaltatoktdl kapott adatok alapjan végzi szamlazasi feladatait. Szamlat a Terlileti Szolgdltatd nem Aallit ki.
Az Ugyfél részérél a hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység miiszaki tartalmdra vagy a szamla adattartalmara (iiritések szdmara, gydjt6edény

méretére, rongalddasara, helytelen név, cim stb.) vonatkozé megkereséseket a Teriileti Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan keresztiil intézheti, kivéve a 6. fejezetben
foglalt Ggyeket .
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Egyéb szamlazashoz kapcsolddd kérdésekkel, szamlareklamacidkkal, hatralékkezeléssel, kedvezmények/tamogatasok kezelésével, illetve tarsashazak esetén
skontd igénybevételével kapcsolatban a Koncesszids Tarsasdg nevében kibocsatott szamlak esetében a Koncesszids Tarsasag vagy megbizott partnere jar el,
igy ilyen témaju megkereséseit a Koncesszids Tarsasag vagy megbizott partnerének Ugyfélszolgalatan kezdeményezheti.

Szamlareklamdcié esetén az érdemi lgyintézés megkezdésének feltétele a szamlareklamacié megalapozottsdgat igazolé dokumentumok bemutatdsa, illetve
azon indokok irasbeli rogzitése, amelyek alatamasztjdk a szamlareklamacié jogossagat, valamint a Bejelent6 eljardsi jogosultsaganak 4.1.1 pont szerint
ellen6rizhetésége.

5.4 FIZETESI MODOK

Az Ugyfelek a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat az alabbi fizetési mddok valamelyikével egyenlithetik ki:
- csekk (postai szamla befizetési megbizas)
- e-szamla/Dijnet
- banki atutalds
- CSBM
- pénztari befizetés (megjelolt Ggyfélszolgalatokon) — kizdrdlag a Koncesszor altal megjelolt tigyfélszolgalatokon.

A fizetési mddokkal, illetve azok esetleges valtoztatasaval kapcsolatban tovabbi informacidk a https://mohu.hu honlapon keresztiil, valamint a Koncesszids
Tarsasag, illetve a szolgdltatasba bevont lgyfélszolgalati iroddin érhetbk el. Az Ggyfélszolgalati irodak listaja és elérhetGsége a 2. sz. mellékletben talalhato.

6. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES

A hulladékgazddlkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdshoz kapcsolodo témakban a megkeresések kezelését és a tajékoztatast
a Terlileti Szolgaltatd latja el sajat vagy alvallalkozéja Ugyfélszolgalatan keresztiil, melyet a Teriileti Szolgaltaté honlapjan elérheté6 médokon, helyszineken és
nyitvatartasi idSben érnek el az Ugyfelek. Teriileti Szolgaltatdhoz intézett ligyél megkeresések rendjének részletes szabalyait a Terileti ASZF tartalmazza, mely
a 6. sz. mellékletben taldlhato.

A Terlileti Szolgaltatd az aldbbi témakat érint6 Ugyfélmegkeresések esetében nem jar el:
e Szamlaval egy tekintet ala esé okirattal kapcsolatos lgyintézés
e Szamla értékét érintd korrekcids ligyek kezelése
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e Szamla befizetése

o Részletfizetési megallapodasok készitése

e Tulfizetés visszautalasaval kapcsolatos intézkedés

e RezsicsOkkentéssel kapcsolatos kifogdsok kivizsgdlasa

e Skonté-ligyintézés

e E-szamla lgyintézéssel kapcsolatos tajékoztatas-adas

o Dijkedvezménnyel, dijkompenzaciéval vagy tamogatassal kapcsolatos tajékoztatas adds
e Szamlazassal kapcsolatos panaszok, reklamacidk.

A felsorolt megkeresések kezelését a Koncesszidés Tarsasag vagy altala kijelolt szervezet latja el, a Koncesszids Tarsasag honlapjan feltlintetett mdédokon,
helyszineken és nyitvatartasi id6ben.

Minden hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatast vagy szamlazast érinté megkereséseket kezel6 lgyfélszolgdlat
az Fgytv.-ben elGirtak szerint mikodik.

6.1 TAJEKOZTATAS

6.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGRE ES SZOLGALTATASOKRA VONATKOzZO
TAJEKOZTATAS

Az lUgyfélmegkeresések kapcsan a Terileti Szolgaltatd tdjékoztatdst nyujt a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatasaira vonatkozdan. Tovabba az alkalmazott formanyomtatvanyokat és az aldbbiakra vonatkozé informacidkat a honlapjan kozzéteszi.

a) a hatdsagi engedélyeket,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi dijakat, kedvezményeket, tdmogatasokat,
c) a kdzszolgaltatasi terlletre és a szolgaltatas terjedelmére vonatkozd adatokat,

d) a lomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informacidkat, valamint

e) az alvallalkozoéra vonatkozd kdzérdek(i adatokat — ha a Terileti Szolgaltato a kozszolgaltatas ellatasahoz alvallalkozdt alkalmaz,
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f) hulladék gydjtési naptart,

g) Teriileti ASZF-et,

h) adatvédelmi szabalyzatat, adatkezelési tajékoztatdjat.

A Terlleti Szolgaltatd az engedélyeit, az ASZF-jiket és adatkezelési tajékoztatdjukat a honlapjukon és a személyes tigyfélszolgélataikon is kdzzéteszik.

A Terlleti Szolgaltatod az elkilonitett hulladékgydjtés 6sztonzése érdekében a lakossagot az elkiilonitett gylijtés feltételeirdl — a vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozottak alapjan — Ugyfélszolgélatain és honlapjukon kézzétett informaciok alapjan tajékoztatja.

6.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI DiJ] SZAMLAZASAHOZ ES DIJFIZETESEHEZ KAPCSOLODO
TAJEKOZTATAS

Az lUgyfélmegkeresések kapcsan a Koncesszids Tarsasag vagy altala kijelolt szervezet tdjékoztatast nyujt a kdzszolgaltatasi dij szdmlazasdra és a dij befizetésére
vonatkozdan. Tovabba az alkalmazott formanyomtatvanyokat és az alabbiakra vonatkozd informacidkat a Koncesszids Tarsasag honlapjan kdzzéteszi.

a) adatkezelési tajékoztato

b) fizetési kedvezményrdl szolé tajékoztatd

c) lakdsszovetkezetek és tarsashazak szamara szol6 tajékoztatd
d) fizetési médok és valtoztatasuk,

e) e-szamla,

f) kalféldrél torténd utalas

g) részletfizetés

h) valldsi jogi személyek részére sz616 tajékoztatd

i) panaszkezelési szabdlyzat

j) békéltet6 testiletek, hatdsagok listdja
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6.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS UGYFELMEGKERESESEK
KEZELESE

6.2.1 AZ UGYFELMEGKERESESEK ALTALANOS SZABALYAI

Az Ggyfélmegkereséseket a Terlleti Szolgaltatd a honlapjan megnevezett csatornakon fogadja (személyesen az ligyfélszolgalatokon, telefonon, irdsban (postai
vagy elektronikus levél (e-mail)), esetenként online fellileten) a nyitvatartasi és hivdsfogadasi rendje szerint és azokat nyilvantartdsba veszik. A nyilvantartasba
vételt és az Ggytipus beazonositasat kbvetben az lGgyfélmegkeresés kezelése az aldbb leirtak alapjan torténik. A Terileti Szolgdltatd az lGgyfélmegkeresések
egyes eseteire eltér6 szabalyokat alkalmazhat a 3. sz. melléklet szerint.

Az Ugyfélmegkeresések alapjan megtett intézkedésekrdl vagy annak mell6zésérél — az indokok megjeldlésével — az Ugyfél — személyesen, telefonon vagy
irdsban — értesitést kap.

Az irdsbeli értesités mell6zhet6, ha:
e az lgyfélmegkeresés elintézésérdl széban tajékoztattak, és a tajékoztatast tudomadsul vette,
e ugyanazon Ugyfél részérdl érkezik a kordbbival azonos tartalmu megkeresés,
e azonosithatatlan az Ggyfélmegkeresés, melytél a megkeresett fél eltérhet, ha az ligyfélmegkeresés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal,
e ha nyilvanvaléva valik, hogy az tigyfél rosszhiszemtien, dont6 jelent6ségti valétlan informdaciot kozolt,
e ha az lgyfél kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy nem kéri, és az lgyfélmegkeresés kezeléséhez, valamint megolddsdhoz minden informacio és
dokumentum rendelkezésre all.
Megkeresések kezelésénél az Ugyfél vagy meghatalmazottjanak beazonositasa, személyazonossaganak és eljarasi jogosultsdgénak ellendrzése sziikséges, a
4.1.1 pontban leirtaknak megfelelGen.

Amennyiben Erdekl&d6 vagy barmely tovébbi eljarasra nem jogosult személy keresi fel barmely tigyfélszolgalatot, az ligyintéz4 altaldnos tajékoztatast ad az
eljaras tovabbi rendjérdl.

Az Ugyfél igényének felmérése, az Uigytipus beazonositasa, valamint az ligyfélkapcsolat rogzitése az erre kialakitott ligyfélmegkereséseket nyilvantartd
rendszerben torténik, és az Ugyfél altal atadott kapcsolddd dokumentum(ok) is elektronikusan csatolasra kertilnek az Ggyfélmegkereséseket nyilvantarto

rendszerben az ligyintézéshez.

Amennyiben az lgyfélmegkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdeklGdés a személyes vagy telefonos lgyfélkezelés soran azonnal megoldhatd és
megvalaszolhatd, az ligyfélmegkeresés kezelése az ligyintézs részérdl megtorténik és az tgy lezarasra kerdl.
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Hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatasi résztevékenységhez kapcsolddo, de illetékességi terileten kivili megkereséseket a megkeresést kezel6 ligyfélszolgdlat
tovabbitja a Koncesszids Tarsasag, a Terlleti Szolgaltaté — vagy szerz6dott partneriik — hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 szervezeti egysége felé.
Amennyiben az Ugy visszajelzést igényel, az ligyintézs az ligyfelet a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglalt médon telefonon, rogzitett hivds formdjaban,
vagy irasban — postai vagy elektronikus Uton — tajékoztatja.

Az Ugyfélmegkeresések tovabbitasanal a Koncesszids Tarsasag, a Teriileti Szolgaltatok — és a tevékenységbe bevont barmely tovabbi kdzrem(ikodé — jelen ASZF
4. sz. mellékletében taladlhatd Adatvédelmi szabdlyzat szerint jarnak el.

Ha az Ugyfél a megkeresésre adott valaszt nem fogadja el, valamint az ligyintéz8 kérdése nyoman az Ugyfél kéri, hogy tovabbiakban panaszként kezeljék az
ligyét, abban az esetben — telefonos és személyes megkeresés esetén jegyz6konyv keriil felvételre az ligyintéz6 altal és — az ligyintéz6 tajékoztatja a

panaszkezelési tevékenység folyamatardl és a jogorvoslati lehetGségekrél.

6.2.2 TELEFONON TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI

Telefonon érdemben csak a Koncesszids Tarsasag vagy Terlileti Szolgaltatd honlapjan megjelolt Ggyek intézhetdk.

Telefonon érdemben nem intézhet6 Ugyek esetében az ligyintéz6 az lgyfél részére részletes tdjékoztatdst ad az adott igény benyujtasanak madjardl,
formajardl, az lgyintézéshez esetlegesen sziikséges dokumentumok felsoroldsa mellett.

A telefonos lgyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szébeli ligyfélmegkeresés, valamint az tgyfélszolgalat és az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikdcié hangfelvétellel rogzitésre keril. A hangfelvételt a megkeresést kezel§ ligyfélszolgalat egyedi azonositdszdmmal latja el és 6t évig megdbrzi, és
az Ugyfél kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A megkeresést kezeld tigyfélszolgédlat a hangfelvétel készitésével, meg6rzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrdl az ligyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tdjékoztatja.

Az Ugyfél beazonositasa a személyazonossdg megallapitasara alkalmas nyilvantartott személyes adatok bekérésével térténik, ugymint tigyfél azonosité —
amennyiben rendelkezésre all —, név, szolgdltatas igénybevételének cime, lakcim, sziiletési hely, sziiletési id6, Gigyfél anyja neve.

Az tigyintézés akkor kezdhet8 meg, amennyiben a beazonosités sikeres és az Ugyfél nyilatkozik, hogy az eljdrasra jogosult.
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6.2.3 IRASBAN (POSTAI VAGY ELEKTRONIKUS UTON, HIVATALI KAPUN VAGY ONLINE

UGYINTEZESSEL HONLAPON KERESZTUL) TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI
Hidnyos adattartalommal beérkez6 ligyfélmegkeresés esetén az ligyben eljaré ligyfélszolgdlat a lehetd legrévidebb idén bellil bekéri az Uigyféltdl irdsban vagy

telefonon rogzitett hivas formdajaban a szikséges hidanyzé adatokat. Adatszolgaltatas hidnydban az lgyintézés az ligyintézési hatarid6 leteltét kdvetSen
lezarhat.

irasbeli tigyfélmegkeresések esetében a vélaszadasi hataridé 30 nap. EttSl eltérd valaszadasi hatarid6t jogszabaly, illetve esetlegesen egyedi szerz6dés irhat
eld.

A valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal
meghosszabbithatd. A vélaszadasi hatarid6 meghosszabbitdsardl és annak indokardl a megkeresést kezeld lgyfélszolgdlat az lgyfelet irdsban, legkésGbb a

valaszadasi hatdrid6 napjan tajékoztatja.

Amennyiben az Gigy bonyolultsagara vald tekintettel az elGirt hataridékon beliil az érdemi valasz nem adhatd meg, errél a megkeresést kezel6 Ggyfélszolgdlat
tajékoztatni koteles az Ugyfelet és a Koncesszids Tarsasagot.

6.2.4 PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Terlleti Szolgdltatd az ligyfelek panaszai, reklamacioi és kifogasai kapcsan a Koncesszids Tarsasdg panaszkezelési szabalyzata szerint jar el, mely ezen
dokumentum 6 .sz. melléklete is egyben.

6.2.5 JOGORVOSLAT

Amennyiben a fogyasztd panaszbejelentésére a Terlleti Szolgaltatd az elGirt hataridén belil nem ad valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott valasszal, illetve
intézkedéssel a fogyasztdé nem ért egyet, Ugy a panaszlehetdség kimeritése utdn Békéltet6 Testillett6l vagy a varmegyei kormanyhivataltél, mint
fogyasztovédelmi hatdsagtdl kérheti sérelmének orvosldsat.

Errél a Terlileti Szolgaltatd a panaszbejelentésre adott valaszaban a fogyaszto részére tajékoztatast nydjt.
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A békéltet6 testllet eljardsa nem érinti az igények birdsagi Uton valé érvényesithetGségét.

A panasz elbiralasaval kapcsolatos eljardsi rend, az ott meghozhatd hatarozatok, valamint a tovabbi jogorvoslati lehet6ségek részletes szabalyozasat a Fgytv.
tartalmazza.

A Fgytv.-ben foglaltak szerint a lehet6ség van arra, hogy a felhaszndld a Békéltet6 Testilethez forduljon, amelyet a teriiletileg illetékes kereskedelmi,
iparkamara és agrarkamara egylttesen m(ikodtet. A Békéltetd Testlilet olyan vitarendezési forum, amely el6tt lehet6ség van a vitds kérdés egyezséggel,
megallapoddssal torténd rendezésére.

A panasz elutasitasa esetén az ligyben eljard szervezet a panaszra adott irdsos valaszaban tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy mely hatdsag, vagy békéltetd
testilet eljarasat kezdeményezheti - megadva az illetékes hatdsdg, illetve a Fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetGségét és levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Terlleti Szolgdltatd a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltets testlileti eljarast.

A varmegyei kormanyhivatalok, mint fogyasztévédelmi hatdsdg és a Békéltets testiiletek cimét, elérhetSségét jelen ASZF 6. sz melléklete, a Panaszkezelési
szabadlyzat tartalmazza.

6.3 KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI ERDEKKEPVISELETEKKEL

A Terlileti Szolgaltatd egylttmikodik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy

o az ugyfeleket érint6 kérdésekben megismerje az ligyfelek véleményét,

o tajékoztassa Ugyfeleit a tervezett intézkedésekrdl,

e visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgaldsanak
eredményérdél.

A Terlleti Szolgaltatd a fogyasztovédelmi szervek, érdekképviseletek illetékességébe tartozd, az ligyfeleket érinté kérdésekben koteles egytttm(ikédni, a
kozérdekl adatokat — kivéve Uzleti titkot — a hatalyos jogi szabdlyozas szerint hozzaférhet6vé tenni.

A tarsadalmi érdekképvisel6 az lgyfél altal kezdeményezett ligyekben az egyéni lgyiratokba csak az Ugyfél tudtaval és beleegyezésével tekinthet bele. A
tudomasadra jutott adatokat koteles az Gzleti titokra érvényes madon kezelni.
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Fogyasztévédelmi szervekkel térténd egyiittm(ikddés kereteit a vonatkozd Panaszkezelési szabdlyzat tartalmazza, mely jelen ASZF 6.sz. melléklete és amely
megtaldlhaté a Terlleti Szolgaltatd weboldalan valamint, minden a Koncesszids Tarsasag, illetve a szolgdltatasba bevont lgyfélszolgalati irodain.

Az egylttmUikodés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek megfelelnek az Fgytv. 2. §. e) pontja szerinti feltételeknek.

A Koncesszios Tarsasdg, a Terlleti Szolgaltatdk és a Koncesszids Tarsasag altal megbizott lgyfélszolgalatot ellatd szervezetek elektronikusan és lehetGség
szerint papir alapon kézzétesznek minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot, amelyek az Ugyfél és a Koncesszids Tarsasag, illetve az Ugyfél és a Terdileti
Szolgdltaté kapcsolatara vonatkoznak, valamint a fogyasztévédelmi érdekképviseletek szamara hasznos informacidként szolgalhatnak.

A Koncesszids Tarsasag, a Terlleti Szolgaltato és a Koncesszids Tarsasag altal megbizott ligyfélszolgdlatot ellatd szervezetek felett hatdsagi feliigyeletet ellatd
szervek listajat minden szervezet a sajat honlapjan teszi kozzé.

7. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A Terlleti Szolgaltatd és a Koncesszids Tarsasag a nyilvantartott személyes adatokat kizdrdlag a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatasok ellatdsaval és jogai érvényesitésével kapcsolatban hasznalhatja fel, jogosulatlanoknak nem tovdbbithatja, nem adhatja at,
illetve a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogok nem sériilhetnek. Tovabbi informacié a Koncesszids Terlileti Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzataban
taldlhato.

A Terlleti Szolgaltaté az Ingatlanhasznaldok felé a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységrél torténd szdmlazdshoz szikséges adatokat
Koncesszids Tarsasag, vagy az altala kijel6lt szervezet felé szolgaltatni koteles az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara Iétrehozott szervezet
kijelolésérdl, feladatkorérél, az adatkezelés mddjardl, valamint az adatszolgéltatasi kotelezettségek részletes szabalyairdl szolé 69/2016. (lll. 31.) Korm.
rendeletben, illetve rendeletet esetlegesen felvaltd, mindenkor hatdlyos vonatkozé szabdlyozas szerint.
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1. sz. melléklet Teriileti hataly és dijak

Koézszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint) heti brutté Ft.

Lakossagi
Telepiilés neve 60 heti 1x 80 heti 1x 120 heti 1x 240 heti 1x 770 heti 1x 1100 heti 1x | 4300 heti 1x
Almosd 168,53 224,66 337,06
. 185,21 246,94 370,41
Bagamér
286,38 347,34 469,39
Ebes
. 169,12 225,50 338,25
Fllop
, 160,1 213, 20,
Hajdtibagos 60,19 3,59 320,38
T 154,83 206,44 309,66
Hosszupalyi
Hajduiszovat 157,81 210,41 315,62
Kokad 198,90 265,20 397,80
. . 133,22 177,63 266,45
Létavértes
Monostorpalyi ) ) 318,01
. - - 284,61
Mikepércs 84,6
150,07 200,09 300,13
Nagyhegyes
s 186,99 249,32 373,98
Nyirdbrany
. . 188,18 250,91 376,36
Nyiracsad
. 277,49 300,10 347,85
Nyiradony
Nyirmartonfalva ) ) 353,73
- 160,19 213,59 320,38
Sarand
[, 170,91 227,88 341,82
Ujléta
Vamospércs 172,70 230,26 345,39
241,45 321,95 482,90 970,40 3955,00 5714,70 21972,30
Debrecen
i 60 heti 2x 80 heti 2x 120 heti 2x 240 heti 2x 770 heti 2x 1100 heti 2x | 4300 heti 2x
Telepiilés neve
440,00 592,10 888,10 1770,60 7252,30 10476,50 40283,50

Debrecen
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Koltségvetési intézmények 60 liter 80 120 240 770 1100 4000 4300 7500 10000
hulladékgazdalkodasi Uritésenkénti dija | heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x
brutto Ft.
Almosd 337,10 654,30 2081,80 2888,10
Bagameér 370,45 719,12 2288,12 3174,32
Ebes 410,30 796,50 2534,20 3515,70
Fulop 338,20 656,60 2089,00 2898,10
Hajddbagos 320,42 621,99 1979,07 2745,56
Hajduszovat 315,60 612,60 1949,30 2704,20
Hosszapélyi 309,62 610,03 1912,39 2653,07
Kokad 397,76 772,17 2456,93 3408,50
Létavértes 266,42 517,16 1645,53 2282,85
Monostorpalyi 318,01 617,30 1964,16 2724,89
Mikepércs 284,60 552,50 1757,90 2438,70
Nagyhegyes 300,10 582,50 1853,60 2571,50
Nyirabrany 374,00 726,00 2310,10 3204,80
Nyiracsad 376,30 730,50 2324,20 3224,40
Nyiradony 347,90 695,70 - 3429,40
Nyirmértonfalva 353,70 686,60 2184,60 3030,70
Sarand 320,42 621,99 1979,07 2745,56
Ujléta 341,80 663,40 2110,90 2928,40
Vamospéres 345,40 670,56 2133,60 2959,95
Debrecen 542,00 1089,40 4439,30 6414,60 21111,20 |24663,40 | 33644,80 | 39582,10
Koltségvetési intézmények 60 liter 80 120 240 770 1100 4000 4300 7500 10000
hulladékgazdalkodasi iiritésenkénti dija | heti 2x heti 2x heti 2x heti 2x heti 2x heti 2x heti 2x heti 2x heti 2x heti 2x
brutto Ft.
498,50 993,60 4070,20 5879,70 19345,90 |22608,50 | 30833,10 | 36273,70

Debrecen
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Egyéb gazdalkodasi szervek 60 liter 80 120 240 770 1100 4000 4300 7500 10000
hulladékgazdalkodasi uritésenkénti dija | heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x
brutto Ft.
Almosd 421,80 843,70 2706,80 3866,90
Bagamér 439,34 878,68 2819,12 4027,31
Ebes 532,00 1058,20 3257,60 4634,20
Fulop 387,70 775,50 2488,00 3554,30
Hajdubagos 365,23 730,47 2343,61 3348,02
Hossztpalyi 407,59 815,18 2615,39 3736,27
Hajddszovat 359,90 719,90 2309,60 3299,50
Kokad 497,07 994,15 3189,58 4556,54
Létavértes 358,62 717,24 2301,16 3287,37

410,23 820,47 2632,34 3760,49
Monostorpalyi
Mikepércs 647,70 1257,30 4000,5 5549,90
Nagyhegyes 381,10 762,30 2445,60 3493,70
Nyirabrany 497,60 995,110 3192,80 4561,10
Nyiracsad 491,00 981,90 3150,30 4500,40
Nyiradony 386,46 772,92 - 3810,00
Nyirmartonfalva 442,00 884,00 2863,20 4051,60
Sarand 414,21 828,42 2657,85 3796,93
—_ 456,20 912,30 2927,00 4181,50
Ujléta
Vamospércs 425,11 850,21 2727,77 3896,82
Debrecen 602,20 1210,40 4932,60 7127,40 23456,90 |27402,80 |37383,70 |43981,40
Egyéb gazdalkodasi szervek 60 liter 80 120 240 770 1100 4000 4300 7500 10000
hulladékgazdalkodasi iiritésenkénti dija | heti 2x heti 2x heti 2x heti 2x heti 2x heti 2x heti 2x heti 2x heti 2x heti 2x
brutto Ft.

553,80 1104,10 4522,60 6533,00 21496,00 |25120,60 |34259,50 | 40304,70

Debrecen
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2. sz. melléklet

Ugyfélszolgalati irodak és pontok

Név Cim Elérhet6ségek Nyitvatartas Ugyintézési tipusok Ellatott telepiilések
A.K.S.D Kft. | 4024 Debrecen, Vigkedvl Mihalyu.7. | 52/563-944, 52-es korzetbdl | Hétf6 8-15 . zsak értékesités és kiadas Almosd, Bagamér, Debrecen,
Ugyfélszolgalat ingyenesen hivhaté 0680/200-966, | Kedd 8-15 e eseti hulladékszallitasi megrendelések felvétele, tovabbitésa | Ebes,  Filop,  Hajdibagos,
email: ugyfelszolgalat@aksd.hu, | Szerda 7-15 . felvilagositas egyéb hulladékszallitasi tigyekben, Hajduszovat, Hosszupalyi, Kokad,
www.aksd.hu Csutortok 7-19 . bejelentések és panaszok kezelése Létavértes, Mikepércs,
Péntek  8-12 . szerz8déskstések, modositasok, igények felvétele és | Monostorpalyi, Nagyhegyes,
régzitése Nyirabrany, Nyiracsad,
e hulladékdij tartozasok egyeztetése Nyiradony, Nyirmartonfalva,
e G} hulladékgy(ijts edények kiaddsa, edények cseréje, | Sarand, Ujléta, Vamospércs
visszavételezése
Bihari 4100 Berettyoujfalu, Oldh Zs. u. 1-1. | Tel.: 54/505-260 Hétfé 8-12 . zsak értékesités és kiaddas Artand
Hulladékgazdalkodasi | sz. Fax: 54/505-269 Kedd 8-12 e eseti hulladékszallitasi megrendelések felvétele, tovabbitésa | Bedd
Nonprofit Kft. e-mail: ugyfelszolgalat@biharikft.hu Szerda 7-19 . felvilagositas egyéb hulladékszallitasi tigyekben, Berekboszérmény
Csutortok 8-12 e bejelentések és panaszok kezelése Biharkeresztes
Péntek  8-12 o szerzédéskdtések, modositasok, igények felvétele és | Boit
rogzitése Derecske
e hulladékdij tartozasok egyeztetése Esztar
4150 Puspokladany, Kossuth u. 26.sz. | Tel./Fax: 54/450-046 Hétf6 8-12 G hulladékgyGjts edények kiaddsa, edények cserdje, Gaborjan
Tel./Fax: 54/450-046 e-mail: Kedd 8-12 visszavételezése Hencida
e-mail: ugyfelszolgalat.pladany@biharikft.hu | Szerda 8-12, 13-17 Kismarja
ugyfelszolgalat.pladany@biharikft.hu Konyar
Csutortok 8-12 Korosszegapati
Péntek  8-12 Mez6peterd
MezGsas
Nagykereki
Pocsaj
Szentpéterszeg
Tépe
Told
Vancsod

45/ 65



mailto:ugyfelszolgalat@aksd.hu
http://www.aksd.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@biharikft.hu

Hatdsagi feliigyeletet ellaté szervek

Hatdsag

Cim, telefon/fax, e-mail

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testllet

4025 Debrecen, Pet6fi tér 10., Ui.: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15., tel.: 52/500-710, 52/500-745, fax: 52/500-
720, e-mail: bekelteto@hkik.hu

Haju-Bihar Varmegyei Kormdnyhivatal Debreceni
Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

4024 Debrecen, Széchenyi u. 46., tel.: 52/533-924, fax: 52/327-753, e-mail:
fogyasztovedelem.debrecen.jh@hajdu.gov.hu
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3. sz. melléklet:
Teriileti Szolgaltato Kiilonos feltételei

1. A kiilonb6z6 anyagfajtak egyiittes vagy elkiilonitett gyiijtése

1.1 Hazhoz mend gyiijtés
A gy(ljtéedényben csak a gylijt6edény tipusanak megfelel6 hulladék tipus helyezheté el. A
hulladékgylijté edényt a szedési Utvonalon a szdllitasra kijelolt napon dgy kell elhelyezni, hogy az a
begy(jté gépjarmlvel megkozelithets legyen. A kihelyezett hulladék nem akadalyozhatja a gyalogos-
és gépjarmiforgalmat, valamint a kihelyezés a helyi rendelkezéseknek megfelel6en térténjen.

1.2. Hulladékgytijté pontos gydijtés
A gy(jt6edényben csak hasznositasra alkalmas, és a gy(ijt6edényen feltlintetett jelzés, felirat szerinti
nem veszélyes telepilési hulladék helyezhet6 el.
A hulladékot tisztan (kioblitve, letorolve, a szennyezett részeket eltavolitva) helyezzilk a megfeleld
tartalyba! Ha szennyezett hulladék keril a gy(jt6be, az egyrészt fertGzésveszéllyel jarhat, mdsrészt
beszennyezheti a tobbi hulladékot is, igy veszélyeztetve az Ujrahasznositott anyag mindségét.
A nagyobb hulladékokat (pl. PET palack) nyomjuk dssze! igy helyet takaritunk meg és tébb hulladék fér
el a konténerben.
A kupakokat csavarjuk le, a fedGket vegyiik le és azokat kiilon dobjuk a szelektiv gy(jtébe!
A tejes és gyimolcsleves dobozokat oblitsiik el és helyezzik a megfelel taroléba!
Azokat a termékeket, amik egyszerre tartalmaznak papirt, fémet és/vagy mianyagot, bontsuk
elemeire és elemenként helyezziik a megfelel6 tartalyba!
A papirhulladékot ne mlanyagzacskdban dobjuk ki és ne kdssilik 4t madzaggal vagy mlanyag zsinérral!
Attol még, hogy valami miianyag, nem biztos, hogy Ujrahasznosithatd! Figyeljlink a csomagoldson
|athato jelzésekre!

2. A lomtalanitas specidlis szabalyai

A lomtalamitdsra kijel6t napon kihelyezhet6 hulladékok:
Az ingatlanokban keletkez6 olyan szilard hulladékok, melyek nem helyezhet6ek el a kukakban, illetve
a rendszeres hulladékszallitas alkalmaval nem szallithatdk el (pl. butor, nagyobb kartondobozok,

rongy).

Nem kihelyezhet6 hulladékok:

A kommunadlis hulladék, épitési tormelék, gépjarmligumi, akkumulatorok, veszélyes hulladéknak
mindsulé anyagok, vegyszerek, zoldhulladék és minden olyan hulladék, amely a begyljtés soran
veszélyezteti a begy(ijtést végz6 dolgozdk testi épségét, egészségét.

A hulladékok elhelyezése

A lomtalanitasi hulladékot a gydjtésre kijel6lt napon és id6pontban szedési tgy kell elhelyezni, hogy az
a begylijté gépjarmdvel megkozelithetd legyen. A kihelyezett hulladék nem akadalyozhatja a gyalogos-
és gépjarmiforgalmat, valamint a kihelyezés a helyi kozterilethaszndlatra vonatkozdé szabdlyoknak
megfeleljen.
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3. A zoldhulladék gydijtés szabdalyai

A zo6ldhulladékot gydjtheti az erre a célra rendszeresitett hulladékgyljté edényekben vagy
gylijtéponton lehetséges. Ha az ingatlanhaszndlé a zoldhulladékot elkllonitetten gydjti és ennek
feltételeit a szolgaltatod biztositja részére, akkor a szennyez6désmentes hulladékot Ugy koteles atadni,
hogy a z6ldhulladék komposztalhatdsdga és lebontdsa biztosithatd legyen.

A janudrban gondoskodunk zéldhulladék szallitds alkalmaval az linnepek alatt képz6dott fenydfa
hulladék elszallitasarol.

4. Vegyes hulladék, lomhulladék és elkiilonitetten gydijtott hulladék gy(ijtési gyakorisaga

4.1 A vegyes hulladék gylijtésére szolgdld edények Uritési gyakorisdga
A vegyes hulladék gyUijtésére szolgdlo edények (ritési gyakorisagat az érvényben |1évé jogszabdlyok és
a koncesszorral kotott szerz6dés hatarozza meg, melynek minimdlis gyakorisdga a heti egyszeri
szallitas.

4.2 A lomhulladékok gydijtésének alkalma
A lomhulladékok gy(ijtését vidéki telepiilések esetében minimum évi egy alkalommal végezziik a
honlapon is meghirdetett lomtalanitasi naptarnak megfelel6en, vagy hazhoz men6é mddon (Debrecen
esetében), ahol évi egy regisztraciéra van lehetdsége az tgyfélnek.

4.3 A hazhoz mend elkilonitetten gy(jtés részeként az edények Uritési gyakorisaga / zsdkok

elszdllitasanak gyakorisaga
A hazhoz mené elkilonitetten gy(ijtés részeként az edények Uritési gyakorisaga a teleplilés mérete és
az Ggyfelek igényeihez igazitva keriilt kialakitasra, igy heti egyszeri, kétheti egyszeri vagy havi szallitasi
gyakorisagot alkalmazunk.

5. Hulladékudvarok igénybevételének feltételei

Hulladékudvarok és azok nyitvatartdsa:

Cim KTJ szam Nyitva tartas

4031 Debrecen, Istvan ut 136. 102725040 Nyitva tartas:

Hétf6: 07:30-18:00
Kedd: 07:30-18:00
Szerda: ZARVA
Csutortok: 07:30-18:00
Péntek: 07:30-18:00
Szombat: 6:30-12:30
Vaséarnap: ZARVA

A Terlleti Szolgaltatd Gizemzavar, mlszakrend valtds vagy egyéb Koncesszids Tarsasdggal jévahagyott
esetben a nyitvatartasi id6 mddositasara és id6szakos korlatozasara.

A Terlleti Szolgaltatd az egy Ugyfél atadhatd hulladékok idGszakos vagy egyszeri mennyiségének
korlatozasara jogosult a Koncesszios Tarsasag jovahagydsa esetén.

A hulladékudvart igénybe vehetik jelen ASZF hatélya ald tartozé hulladékbirtokosok.
A hulladékudvaron torténé hulladékatadas részeként a beszallité a 309/2014. (XIl. 11.) Korm. és
80/2023. Korm. rendelet elGirasai szerinti nyilvantartas vezetéséhez koteles megadni:

o személyi igazolvany
e lakcimkartya
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e koziletek esetében: cégkivonat, KUJ és KTJ szam,

e intézmények esetében: torzskonyvi kivonat masolata

e az atadni kivant hulladék neve, tipusa

e a80/2023. (lll. 14.) Korm. rendelet 4. melléklet 1.1.4 alapjan a korforgasos termékbdl szarmazé
hulladék esetében a koérforgasos termékkaddot (KF kad)

A hulladékudvaron atveheté hulladékok listdja:

Prioritasi
kategéria

Hulladékaram

HAK kod

HAK kéd szerinti
megnevezés

Gylijtés modja

Kvéta
koteles

Atvételi egység
napi (kotelezd)
ingatlanonként

Atvételi egység éves
(erre alkalmas
udvarok esetében)
ingatlanonként

toner

08 03 17*

veszélyes
anyagokat
tartalmazo,
hulladékka
toner

valt

igen

2 db/nap

10 db/év

faradt olaj

1302 05*

asvanyolaj alapu,
klorvegyuletet
nem tartalmazé
motor-, hajtdm-
és kendolaj

igen

50 kg/nap

papir és karton

150101

papir és karton
csomagolasi
hulladék

karton papir kerdl kiilén
gyljtésre

nem

hungarocell

150102

mUanyag
csomagolasi
hulladék

szennyezetten beérkez§
anyag (xps, eps) atvétele
tilos

igen

0,2 m3/nap

fa csomagolasi hulladék

150103

fa  csomagolasi
hulladék

nem

vegyes csomagolasi

hulladék

150106

egyéb, kevert
csomagolasi
hulladék

mdanyag csomagolasi,
fém  csomagolasi  és
kompozit

nem

liveg csomagolasi hulladék

150107

liveg csomagolasi
hulladék

- csomagolasi  lveg
(fehér, szines), illetve
0blos Uveg egybegylijtve
(1 frakcids gydjtés, EPR),
- kopolit, és drotos liveg az
épitési-bontasi
hulladékban
gylijtésre

keral

nem

textil
hulladék

csomagolasi

150109

textil

csomagolasi
hulladék

partner biztositja a
ruhagy(ijté konténereket

kitrult festékes dobozok

olajos flakonok

1501 10*

veszélyes
anyagokat
maradékként
tartalmazé vagy
azokkal
szennyezett
csomagolasi
hulladék

igen

10 kg/nap

50 kg/év

hajtégazas (spray)

palackok

1501 11*

veszélyes, szilard
pordzus matrixot
(pl. azbesztet)
tartalmazé
fémbdl  készult
csomagolasi
hulladék,
ideértve a kilrilt
hajtogazos
palackokat

igen

5 kg/nap

10 kg/év
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Atvételi egység éves

L ; . X Atvételi egység
Prioritasl | ) ladékdram HAKked | HAK kod szerinti| o0 sdia SR o ey | O alkalmas
kategoria megnevezés koteles | . P udvarok esetében)
ingatlanonként . .
ingatlanonként
kizardlag
személygépjarma
g ... | gumiabroncs keral
. gumiabroncs 16 01 03 gﬁgfigil:lo(icsoflt begy(jtésre a kovetkezs | igen 4 db/nap 16 db/év
paraméterek szerint:, 24”-
os felsG hatarig és bicikli
gumiabroncs
. olajsz(iré 16 01 07* olajsz(iré igen 2 db/nap 4 db/év
. fékfolyadék 16 01 13* fékfolyadék igen 5 kg/nap 10 kg/év
veszélyes
. fagyallé 16 01 14* ta:r\glgncj;z:ﬁ igen 20 kg/nap 60 kg/év
fagyall6 folyadék
Il 6lomakkumulator 16 06 01* t:(l)tlj(makkumulato kilén gydjtendd nem - -
kevert  épitési- | kopolit, é’s fjr,éFOS uv?s
bontasi hulladék, | 32, Cpitési-bontasi
amely kulﬁnbézilé hulladékban kertl
. épitési-bontasi hulladék 17 09 04 a 17 09 01-t4], a gy(jtésre igen 150 kg/nap 1000 kg/év
17000248 ésa| o SPANE
17 09 03-té| - gylijtés kizarolag zsdk
nélkal
beton, tégla,
cserép és
keramia frakcio
. épitési-bontasi hulladék 170107 vagy azok igen 150 kg/nap 1000 kg/év
keveréke, amely
kulonbozik a 17
01 06-t4l
, - vegyes papir kerul kalon
l. vegyes papir 200101 papir és karton ayitésre nem - -
oo . sikiveg  kilon  gydjtve
1. sikuveg 200102 lveg keret nalkiil nem - -
bioldgiailag
1. konyhai ételmaradék 200108 I’ebomlo ’konyha! nem - -
és étkezdei
hulladék
partner  biztositja a
ruhagy(ijté konténereket,
melyek szamara a
hulladékudvarnak kell
. textil 200111 textilidk szolgdltatni a  helyet, | nem - -
nyilvantartas és
adatszolgaltatas ezen
frakcid mennyiségérdl
nem sziikséges!
I oldészerek 2001 13* oldészerek igen 10 kg/nap 20 kg/év
1. novényvéds szer 2001 19* névényvédd szer igen 5 kg/nap 10 kg/év
fénycsovek  és Fon“tc.>s, hogy ide
, keruljenek a
I, fénycsovek, izzok 2001 21* egyeb , hulladékudvarba behozott | nem - -
higanytartalmu . . Lo
. ldmpakban taldlhato izzék
hulladék sl
az anyagaram gyljtése
6nallé  (stand alone)
edényekben torténik,
1. étolaj, sutdzsir 2001 25 étolaj és zsir melye!(et @ partner nem - -
biztosit a
hulladékudvarok szamara
(800I) gongyoleggel
egyutt
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Atvételi egység éves

L ; . X Atvételi egység
Prioritasl | ) ladékdram HAKked | HAK kod szerinti| o0 sdia SR o ey | O alkalmas
kategoria megnevezés koteles | . P udvarok esetében)
ingatlanonként . .
ingatlanonként
veszélyes
festékhulladék ::rytzlg:zig
. (olddszerbazisu festékek, | 20 01 27* festekek  tintak igen 10 kg/nap 20 kg/év
lakkok, ragasztdk stb.) . .
ragasztok és
gyantak
nem veszélyes festékelf,k tinta’!<,
. . o ragasztd és
. :ZEEZtZE”;iiEk (r\;I:a)sazZtI:Ii 200128 gyantdk, amelyek igen 20 kg/nap 50 kg/év
sth.) ! ’ kulénbéznek a 20
) 01 27-t6l
veszélyes
I veszélyes anyagokat 2001 29* anyagokat igen 2 kg/nap 10 kg/év
tartalmazé mosdszerek tartalmazé
mososzerek
mososzerek,
. mososzerek 200130 Eg;g:]ytil)'(znek 220 igen 5 kg/nap 20 kg/év
01 29-t6l
elemek és
akkumulatorok,
amelyek kozott a
kiselejtezett  elektromos (1)2 (\)/Gagoyllaa 1166 82
1. berendezések Li-ion | 20 01 33* 03 azonosits kulon gydjtendé nem - -
akkumulatorai . o
kéddal jelolt
elemek és
akkumulatorok is
megtaldlhatok
elemek és
akkumulatorok,
amelyek kozott a
16 06 01, a 16 06
1. elemek és akkumulatorok | 2001 33* 02 vagy a 16 06 nem - -
03 azonosito
kéddal jelolt
elemek és
akkumulatorok is
megtaldlhatdk
Kulon gyljtendé az
alabbiak szerint:
veszélyes -nyaklapot és/vagy
anyagokat akkumulatort tartalmazo,
tartalmazé, csak roncsolassal
veszélyes anyagokat kiselejtezett bonthato
tartalmazd, kiselejtezett elektromos  és | -nyaklapot és
1. elektromos és | 2001 35* elektronikus akkumulatort nem, vagy | nem - -
elektronikus berendezések, mar nem tartalmazé
berendezések amelyek - hdécseréls, Gaztoltetet
kilonbodznek a 20 | tartalmazo, veszélyes
01 21-t6l és a 20 | (HGtS, légkondi, stb.)
01 23-tol - sikképernyés (lapos) tv
- képcsoves tv
- napelem kalon
gyljtendé
veszélyes
anyagokat
tartalmazé,
kiselejtezett
elektromos  és
1. napelemek 2001 35* elektronikus - -

berendezések,
amelyek
kulonboznek a 20
01 21-t6l és a 20
01 23-tol
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Atvételi egység

Atvételi egység éves

Prioritasl | ) ladékdram HAKked | HAK kod szerinti| o0 sdia SR o ey | O alkalmas
kategoria megnevezés koteles | . P udvarok esetében)
ingatlanonként . .
ingatlanonként
Kulon gyljtendd az
alabbiak szerint:
-nyaklapot és vagy
akkumulatort tartalmazo,
csak roncsolassal
bonthaté (ép bontatlan
kiselejtezett allapotban)
elektromos  és | _nyaklapot és
elektronikus akkumulatort nem, vagy
kiselejtezett  elektromos berendezések, mar nem tartalmazé
1. és elektronikus | 20 01 36 amelyek s ,, nem - -
X AR -sikképernyés (lapos) tv
berendezések kilénbdznek a 20 (ép bontatlan 4llapotban)
01 21-tél, 20 01 L ,
236l & 20 01| <epesves v (ép
3514 bontatlan allapotban)
-haztartasi nagygépek (ép
bontatlan allapotban)
-hasznalt villanymotorok
-vegyes kabel hulladék
L fa hul!adék (butorok, fa 2001 38 fk?lllénbézik azrge(;lyl/ fat mirlt':Ien 'esetben kilon nem ) )
hulladékok) p kell gydijteni
37-16l
- egyéb mdanyag (kerti
bator, jaték, keményebb
. " . alapanyagu muianyag
1. egyéb mlianyag 200139 mdanyagok hulladék, stb.) - PVC nem - -
minden esetben a lomba
keral!
kalon keraljon gy(jtésre a
I egyéb fém hulladék 2001 40 fémek ;eu'na sektsl (;f"’:eanfglzsp' nem ; ;
stb.)
20 m3 vagy attdl nagyobb
. , bioldgiailag méreti multiliftes | . .
. z6ldhulladék 200201 leboml6 hulladék | konténerben, a meglévé igen 100 kg/nap 600 kg/év
limittel, zsak nélkal
mindségi  tulajdonsagok
szerint  szelektdlt lom
atvétele (sziikség szerint
id6épont foglaldas utan)
ingyenesen (szelektalt
. lom 2003 07 lomhulladék lom: azaz az adott |igen 150 kg/nap 600 kg/év
hulladékudvarban
gyljtott hasznosithaté

hulladékfrakcidktél  /fa,
bator, m(anyag, fém/
mentes lomhulladék)

A hulladékudvaron a hulladékok dij ellenében torténé atvételét irhatja el6 a Terleti Szolgaltaté a

6. Gy(ij

sre

Koncesszids Tarsasag mindenkori el§irdsai szerint.

téedények hasznalata, méret, mennyiség, kihelyezési hely és id6

A hulladékok gy(jtéséhez MSZ EN 840 szabvanysorozatba tartozé edények, vagy a mindenkori
hulladékgyijtést végzé terhergépjarmdvekkel

el

0olraso

s

kompatibilis

konténerek haszndlhaték fel. Az
ktol eltérd tipusu edények és konténerek liritését a Tertleti Szolgdltatd megtagadhatja.
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Az MSZ EN 840-1 szabvanysorozatba tartozd hulladékgyljté edények esetében az edényekbe
egyidGben elhelyezheté hulladék maximalis tomege az edények hosszu tavu, tartés, anyagfaradast
megel6z6 haszndlata érdekében:

60 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 15 kg,
80 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 20 kg,
120 literes gy(ljt6edény esetében legfeljebb 30 kg,
240 literes gy(ijt6edény esetében legfeljebb 50 kg,
770 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 190 kg,

1100 literes gy(ijt6edény esetében legfeljebb 275 kg

7. Zsakok hasznalata

A Terlleti Szolgaltatd vagy kereskedelmi partnerei altal rendszeresitett hulladékgyljté zsakok
hasznalataval a szolgaltatas igénybe vehetd. A Terlleti Szolgaltatd vagy kereskedelmi partnerei altal
értékesitett zsdkok a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybevételének dijat fedezik.

700 17 sren 1

8. Hulladékgylijté pontok, hulladékgytlijto szigetek hasznalati szabalyai

A hulladékgylijté szigetre telepitett gyljt6edényben csak hasznositasra alkalmas, és a gy(ijt6edényen
feltlintetett jelzés, felirat szerinti nem veszélyes telepilési hulladék helyezhet6 el.

A hulladékot tisztan (kidblitve, letdrélve, a szennyezett részeket eltavolitva) helyezziik a megfelel6
tartdlyba! Ha szennyezett hulladék keril a gy(ijt6be, az egyrészt fert6zésveszéllyel jarhat, mdsrészt
beszennyezheti a tobbi hulladékot is, igy veszélyeztetve az Gjrahasznositott anyag mindségét.

A nagyobb hulladékokat (pl. PET palack) nyomjuk dssze! igy helyet takaritunk meg és tobb hulladék fér
el a konténerben.

A kupakokat csavarjuk le, a fedSket vegyik le és azokat kilon dobjuk a szelektiv gydjtGbe!

A tejes és gylimolcsleves dobozokat 6blitsiik el és helyezziik a megfelel6 taroldba!

Azokat a termékeket, amik egyszerre tartalmaznak papirt, fémet és/vagy mianyagot, bontsuk
elemeire és elemenként helyezziik a megfeleld tartalyba!

A papirhulladékot ne mlanyagzacskdban dobjuk ki és ne kdssiik 4t madzaggal vagy mlanyag zsinérral!
Attol még, hogy valami mianyag, nem biztos, hogy Ujrahasznosithaté! Figyeljiink a csomagolason
lathato jelzésekre!

Azokat a hulladékokat, amiket nem lehet az otthoni hulladékgydjt6be tenni, vigylik el a legkdzelebbi
szelektiv hulladékgy(ijt6 szigetre vagy hulladékudvarba!

A hulladékgytijt6 szigeten vagy kdzvetlenil a hulladékgy(ijt6 sziget mellett hulladékot elhelyezni nem
lehet.

9. Ugyfelek értesitése valtozasokrol

Az Ugyfeleket a szolgaltatdsban bekdvetkezé véltozasokrdl elsédlegesen a cég honlapjan keresztiil
értesitjiik. Ha kisebb szolgaltatasi terlletet érint a valtozas akkor a szérdlap osztasa, a helyben szokasos
mod is segiti a valtozasok tudatositasat az tigyfeleknél. Atfogd valtozasok esetén a helyi média

igénybevételével is segitjlik az Ugyfeleket.
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10. Edény elszallitasa sziineteltetés esetén

Az edényzet szlineteltetés esetén az ingatlanon marad, nem kerl elszallitasra a szlineteltetés ideje
alatt, de Urités nem torténik.

11. Ugyfélmegkeresések médja

Ugyfeleinket postai levél, email, telefon vagy személyesen keressiik amennyiben az tigy indokoltta és
szlikségessé teszi.

4. sz. melléklet: Terlileti Szolgaltato adatkezelési szabalyzata

A nyilvantartott személyes adatokat kizardlag a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység
keretében végzett szolgdltatdsok ellatdsdval és jogai érvényesitésével kapcsolatban hasznaljuk fel,
jogosulatlanoknak nem tovdabbitjuk, nem adjuk at. A személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogok nem
sérilhetnek.

Az adatkezelésre vonatkozd az adott id6szakban érvényes szabalyokrdl, az tgyfelek honlapunkon

(www.aksd.hu), lgyfélszolgdlatunkon, telephelyeinken tajékozédhatnak, kérhetnek tajékoztatast.

5. sz. melléklet: Teriileti Szolgaltaté formanyomtatvanyai

Tipus Dokumentum szama ASZE
Egyéni 4tvételi elismervény A

Egyéni csere M/K/N/Cs

Egyéni szelektiv szerz8dés Asz

Egyéni szerz6dés megsziintetés Vv

K6z06s képviseld valtozds KKV

Sziineteltetési kérelem szU

Tarsashaz hulladékszerzédés | M/N/K/CS

maodositds

Tarsashazi hulladék szerz6dés TA

Tarsashazi szelektiv szerz6dés TASz

Tarsashazi szerz6dés megsziintetés | TV

Reklamacidkezelési jegyz6konyv Usz

Egyéni valtozas bejelentd VB

igénybejelentés lakos / kozulet — 33424}
Tobblet hulladéktermelés 33426
el6rejelzése

Atvételi  elismervény  (lakossagi | -

szerz6déskotés)

Valtozaskozl6 (lakossagi szerz&dés 422
madositasa, adatvaltozas)

Szlineteltetési kérelem (lakossagi) 43
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Visszavételi elismervény
(megszlintetés)

Gydjt6edény rendelése
Dijkedvezmény igénybevétele,
igazoldsa

Karesemények kezelése

Elmaradt szallitds pétlasa

Adatkezelés (feltételek kiadasa)

széban, irasban kérhetd

Tdjékoztatds nyujtdsa

szbban, irasban kérhetd

Befizetési igazolds

Egyenlegkozl6 kiadasa
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6. sz. melléklet: Panaszkezelési szabalyzat

MOHU MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

PANASZKEZELESI SZABALYZATA

A KONCESSZIOS KORBE TARTOZO HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATASOK TEKINTETEBEN

A Koncesszios Tarsasag adatai:

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkorien M(ikod6 Részvénytarsasag

o (Cégjegyzékszam: 01-10-142036

e Adoszam: 32082230-2-43

e Székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44.
e Honlap: https://mohu.hu

HATALYBALEPES IDOPONTIA: 2023. julius 1.
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https://mohu.hu/

A jelen szabadlyzat (a tovabbiakban: , Panaszkezelési Szabdlyzat”) a Koncesszids Tarsasag altal

nyujtott koncesszids korbe tartozé hulladékgazdalkodasi szolgaltatdsok tekintetében az

Ugyfélszolgdlatra és panaszkezelésre vonatkozé szabalyokat tartalmazza azzal, hogy a jelen
Panaszkezelési Szabalyzat a Gazdalkodo Szervezetekre (meghatarozasat lasd az 1.1.1 pontban)
kizdrélag a kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozé szolgaltatdsok igénybe vétele

tekintetében alkalmazandd, és annak alkalmazasa az intézményi résztevékenység korébe tartozd

szolgaltatdsok tekintetében kizart.

1. Ertelmez6 rendelkezések

1.1. A jelen Panaszkezelési Szabalyzat vonatkozasaban az alabbi definiciok az alabbi jelentéssel

birnak:

1.1.1. Gazddlkodo Szervezet: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyeslilés,
az eurdpai gazdasdagi egyesilés, az eurdpai terileti tarsulds, a szovetkezet, a

lakdsszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazddlkodasi térsulat,

az

erddébirtokossagi tarsulat, a kiilfoldi székhely( vallalat magyarorszagi fidktelepe, az
allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodd szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a
kozos vallalat, a végrehajtdi iroda, a kdzjegyz4i iroda, az tigyvédi iroda, a szabadalmi
lgyvivGi iroda, az 6nkéntes kolcsonds biztositd pénztar, a magdnnyugdijpénztar, az
egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozd, emellett gazdalkodé tevékenységével
Osszefliggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkormanyzat, a koltségvetési
szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozo szabalyokat
alkalmazo egyéb jogi személy, a fels6oktatasi intézmény, az egyesiilet, a kdztestiilet,
valamint az alapitvany. Ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az

allamhaztartasrol sz6l6 torvény szerint kdzfeladat ellatasara hoztak létre;

1.1.2. fogyaszto: a fogyasztovédelemrél szélé 1997. évi CLV. térvény alapjan, az o6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltet6 testiiletre vonatkozd
szabdlyok alkalmazdsaban - a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6ld, 2013. majus 21-
i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyasztonak mingsiil a fentieken tdlmenden az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi

tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilén torvény szerinti civil

szervezet, egyhdazi jogi személy, tdrsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-,

és

kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval

kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vevé
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
teriileti alapu tartalomkorlatozdassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6ld, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai

parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302

rendelet]

alkalmazéasaban fogyasztonak mingsil a fentieken tdlmenden az (EU) 2018/302

rendelet szerint vevének mingsulé vallalkozas is
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1.1.3. Koncessziés Tdrsasdg: MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi ZartkorlGen Mikods
Részvénytarsasag (cégjegyzékszam: 01-10-142036; addszam: 32082230-2-43; székhely:
1117 Budapest, Galvani utca 44.; honlap: https://mohu.hu);

1.1.4. panasz: a Fogyaszté részérél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység
keretében elvégzett szolgaltatdsra vagy szolgaltatds elmaraddsara vonatkozdan tett
negativ észrevétel, konkrét kifogds, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas —igy kiiléndsen
birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya al3;

1.1.5. Teriileti Szolgdltato: az ingatlanhasznald hulladékanak begydjtését végz6 teriiletileg
illetékes koncesszori alvallalkozé.

1.2. A Koncesszids Tarsasag tevékenységének végrehajtdsdhoz, igy az ugyfélszolgalat
lizemeltetéséhez és a panaszok kezeléséhez alvallalkozékat alkalmazhat, és vesz igénybe,
beleértve kilonosen a Terlileti Szolgaltatékat és mds koncesszori alvdllalkozékat. Ennek
megfelel6en ahol a jelen Panaszkezelési Szabdlyzat a Koncessziés Tarsasagra utal, az alatt
érteni kell a Koncesszids Tarsasag altal bevont alvéllalkozdkat is.

2. Az lgyfélszolgalat feladata

2.1. A fogyasztékkal torténé kozvetlen kapcsolattartds biztositasara a Koncesszids Tarsasag
lgyfélszolgdlatot biztosit. A kapcsolattartas személyes, telefonos, irdsos, valamint
elektronikus levelezési (e-mail) formaban torténhet. A kapcsolattartds modjardl részletes
tajékoztatot talal az 1. szamua Mellékletben. [Fgytv. 17/A. § (1) d)]

2.2. A kapcsolattartds lehetséges maddjait és az Ugyfélkapcsolati elérhetGségeket az 1. szamu
Melléklet tartalmazza.

2.3. Apanaszok érdemi vizsgdlatanak el6feltétele, hogy a panasz az 1. szdmu Mellékletben megadott
elérhetGségek valamelyikén, illetve a Koncesszios Tarsasag felé cégkapun/hivatali kapun
kerlljon benyujtasra. Egyes Terlleti Szolgaltatéknal online feliileten is lehet6ség van panasz
benyuljtasara, amirdl a Terileti Szolgaltaté honlapjan ad tajékoztatast.

3. Ugyfélszolgalati egységek

A kapcsolattartas személyes médjara az lgyfélszolgdlati irodak és Ugyfélszolgdlati pontok allnak
rendelkezésre. Az egyes ligyfélszolgalati irodak és Ugyfélszolgalati pontok elérhetfségét az 1. szamu
Melléklet tartalmazza. [Fgytv. 17/A § (1) e)]

4. Telefonos Ugyfélszolgalatok

4.1. Telefonon érdemben kizarélag a Koncesszids Tarsasag vagy Terileti Szolgaltatd honlapjan
megjelolt Ggyek intézhetdk.

4.2. Telefonon érdemben nem intézhetd lGgyek esetében az ligyintéz§ részletes tdjékoztatast ad az

adott igény benyujtasanak madjardl, formajardl, az lgyintézéshez esetlegesen sziikséges
dokumentumok felsoroldsa mellett.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

A telefonos ligyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli panasz, valamint az
lgyfélszolgdlat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre kerdil.
A hangfelvételt a megkeresést kezel§ lGigyfélszolgdlat egyedi azonositészammal latja el és 6t évig
megérzi, és a fogyasztd kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A megkeresést kezel6
lgyfélszolgdlat a hangfelvétel készitésével, megébrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrdl a fogyasztét a telefonos
tgyintézés kezdetekor tajékoztatja.

A fogyaszté beazonositdsa a személyazonossag megallapitasara alkalmas nyilvantartott
személyes adatok bekérésével torténik, igymint lgyfélazonosité — amennyiben rendelkezésre
all —, név, szolgaltatas igénybevételének cime, lakcim, szliletési hely, sziiletési id6, fogyaszté
anyja neve.

A telefonos ligyfélszolgdlat elérését a Koncesszids Tarsasag az orszag egész teriletén helyi
tarifaval hivhaté szamon biztositja. A telefonos tgyfélszolgalat elérhetGsége: Telefon: [52/563-
944] normal (nem emelt dijas) vezetékes szam, mely kulfoldrél is elérhetd. [Fgytv. 17/B. § (8)]

Hibabejelentés: a telefonos lgyfélszolgalatnal [52/563-944] telefonszamon. [Fgytv. 17/A § (1)
e)]

A telefonos tgyfélszolgalatot, barmely fogyaszté megkeresheti.

Telefonos Ugyfélszolgalat, illetve az lgyintézés id6pontjanak el6zetes lefoglalasara biztositott
telefonos elérés esetében a Koncesszids Tarsasag biztositja a fogyasztd altal kezdeményezett
hivas sikeres felépillésének id6pontjatdl szamitott 6t perc varakozasi idén belili hivasfogadast
és az érdemi ligyintézés megkezdését. [Fgytv. 17/B § (3)]

Személyes uigyfélszolgalatok

A Koncesszios Tarsasag lgyfélszolgdlati irodakat és lgyfélszolgdlati pontokat mikodtet az lgyfelek
részére nyitva allé helyiségben, az lgyfélszolgalati irodakban telefonos és elektronikus eléréssel. A
Koncesszidés Tdarsasdg minden varmegyeszékhelyen Ugyfélszolgalati irodat mikodtet, a tovabbi
Ugyfélszolgdlatiiroddk és pontok elérhet&ségét és nyitvatartdsat az 1. sz. Melléklet tartalmazza. [Fgytv.
17/B. & (1)-(2)]

6.

6.1.

6.2.

(a)

Az ligyintézés feltételei

Az adatkezelési tevékenységeket érint6 Ggytipusok esetében az ligyintézés feltétele a fogyasztd
azonositdsa és az Gigyében torténd eljarasi jogosultsag bizonyitdsa.

A fogyasztd személyazonossagat és eljarasi jogosultsagat az alabbiak szerint igazolja:

személyazonossagat

. személyes (gyintézés esetén, a személyazonossag igazolasara alkalmas
dokumentumok (személyigazolvany, jogositvany, utlevél) bemutatdsaval

. irdsos ligyintézés esetén, a Terlleti Szolgdltatd &ltal rendszeresitett vonatkozé
formanyomtatvdnyon szerepld adatok kitoltésével és aldirdsaval

. telefonos ligyintézés esetén, a mar korabban rogzitett adatok tgyintézének torténd
megadasaval
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(b)

6.3.

7.

eljarasi jogosultsagat
. ingatlanhasznaldi statuszt vagy a jogszerd haszndlatot igazolé dokumentum

madsolatanak benyujtdsa,

. ingatlanhaszndldi statusszal rendelkezést — vagy a jogszer(i hasznalatot — igazolé
dokumentumon megjel6lt személy — legalabb teljes bizonyité erejli maganokiratba
foglalt — meghatalmazadsanak bemutatdsaval.

Amennyiben a fogyasztd helyett képvisel6je jar el, Ugy az lgyintézéshez irdsbeli meghatalmazas
szlikséges.

Az lgyfélszolgdlat miik6dési rendje, szolgaltatasai

Az ligyfélszolgalatiirodak cimét és nyitvatartasi idGtartamait az 1. szamu Melléklet tartalmazza. [Fgytv.
17/B. § (1)-(2)]

8.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

irasbeli panasz kezelése ligyfélszolgalati irodan

A panaszt a fogyaszténak egy példanyban és a Teriileti Szolgéltaté ASZF-jében megnevezett
dokumentumokkal egyutt kell benyudjtania a Koncessziés Tarsasdg részére. A benyujtott
példanyt a Koncesszids Tarsasdg az atvételkor lemdsolja és a masolati példanyt az atvétel
napjanak rogzitésével és hivatalos aldirasaval elldtva datadja a fogyaszténak. Az atvétel
datumadnak rogzitése és a hivatalos aldiras egyiittesen jelenti a panasz igazolt atvételét.

irasbeli panasz benyujtasa esetén az ligyintézés feltétele a fogyasztd azonositasa és az ligyében
torténd eljarasi jogosultsag bizonyitasa a fenti ,, ligyintézés feltételei” pontban meghatarozottak
szerint.

A szébeli panaszok rogzitése

A szébeli panaszt a Koncesszids Tarsasag azonnal megvizsgdlja és szlikség szerint orvosolja.
Amennyiben a széban el6terjesztett panasz azonnal megoldasra kerlil, melyet a fogyaszté
elfogad, akkor arrél jegyz6konyv nem keril felvételre.

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges a panasz tartalmat és tényét a Koncesszids Tarsasag jegyz6konyvben rogziti, azt
iktatja és tovabbitja a panasz elbirdlasara illetékes személyhez. A panasz felvételérdl
személyesen kozolt panasz alkalmdval igazoldst és a jegyz6konyv masolati példanyat atadja a
fogyasztonak. [Fgytv. 17/A. § (3)]

A Koncesszids Tarsasag telefonon torténd ligyintézés esetén egyedi ligyszammal biztositja az
lgyintézés dokumentdlhatdsagat. A Koncesszids Tarsasag az egyedi ligyszamot a telefonon
torténd lgyintézés soran ismerteti a fogyasztoval. [Fgytv. 17/A. (4)]

Az elektronikus nyilvantartdsi rendszer (izemzavara vagy hidnya esetén a Koncesszids Tarsasag
irdsban rogziti a panasz tartalmat és tényét, melyet késébb elektronikus rendszerében is rogzit.
[Fgytv. 17/B. § (2) d)]

A Koncesszids Tarsasag lgyfélszolgalati irodai altal ellatott feladatok

(a)  4ltaldnos tajékoztatas a szolgdltatast érint6 eljarasrendekrdl, feltételekrdl;
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9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

(b)  fogyasztd igények kielégitésével kapcsolatos feladatok;

(c) szerzédéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatads, szerz6déskotés, -maoddositas,
felmondas);

(d)  szdbeli és irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt fogadasa;
(e) fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogorvoslati tajékoztatas;

(f) hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij szamldzdsaval kapcsolat tdjékoztatas és
lgyintézés.

A Koncessziés Tarsasag biztositja, hogy a fogyaszték telefonon és interneten keresztil

Ugyfélszolgdlati irodai Ggyintézésre el6zetesen idépontot foglaljanak. A Koncesszids Tarsasag a

személyes ligyintézés id6pontja igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon beliil id6pontot

biztosit a fogyasztd szamdra. Az Ugyfélszolgdlat elérhetGségeit az 1. szdmu Melléklet

tartalmazza. [Fgytv. 17/B. § (2) c)]

irdsbeli kapcsolattartds esetén a Koncessziés Tarsasdg a kikiildott leveleken feltiinteti az
Ggyintéz6 nevét, és egy telefonszamot, ahol a fogyaszto felvilagositast kaphat.

Panasziigyek rendezése

Az Ugyfélszolgdlat minden esetben koteles a Koncesszids Tarsasag panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyaszténak a panasz
beérkezését kdvetd tizenot napon beliil megkildeni, kivéve, ha a fogyaszté panaszat széban
kozli és a Koncesszids Tarsasag az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének sziilkségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hatarid6
meghosszabbitasardl és annak indokardél a Koncesszids Tarsasag a fogyasztét irasban, a
véalaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatja. [Fgytv. 17/B. § (5)-(6)]

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmdu, ugyanazon fogyaszté
altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az eljarasi jogosultsagat
igazolni képtelen személy altal tett fogyasztéi panasz kivizsgdldsat a Koncesszids Tdarsasdg
mell&zheti.

Panasziigyek kezelése

A Koncesszids Tarsasag — annak érdekében, hogy a fogyaszté dltal elSterjesztett panaszok
egységes eljarassal kivizsgalasra keriljenek, a panasz okai megsziinjenek — a panaszbejelentések
esetén kovetendd eljarasrendet az aldbbiak szerint szabdlyozza.

A Koncesszids Tdrsasag az irdsban benyujtott panaszokat igazolas ellenében veszi at. A szébeli
panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, a Koncesszids Tarsasag a panaszrol és
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6konyv egy
masolati példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadja,
mig telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkdldi. A panaszrol
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Koncesszids Tarsasag harom évig megbrzi.
[Fgytv. 17/A. § (3), (7)]

Jogorvoslati lehetGségek

Amennyiben a fogyasztd panaszbejelentésére a Koncessziés Tarsasag az elGirt hataridén beldl
nem ad valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott valasszal, illetve intézkedéssel a fogyaszté nem
ért egyet, Ugy a panaszlehet6ség kimeritése utan Békéltetd TestilettSl vagy a varmegyei
kormanyhivataltdl, mint fogyasztévédelmi hatdésagtdl kérheti sérelmének orvoslasat. [Fgytv.
17/A.§ (8)]

Err6l a Koncesszids Tdrsasdg a panaszbejelentésre adott valaszdban a fogyaszté részére
tdjékoztatast nyuijt.

A panasz elbiralasaval kapcsolatos eljardsi rend, az ott meghozhatdé hatarozatok, valamint a
tovabbi jogorvoslati lehetGségek részletes szabalyozasat a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi
CLV. szamu torvény tartalmazza.

A fogyasztovédelemrdl szl 1997. évi CLV. torvényben foglaltak szerint a lehet6ség van arra,
hogy a fogyasztd a Békéltetd Testilethez forduljon, amelyet a teriletileg illetékes kereskedelmi,
iparkamara és agrarkamara egylittesen mikodtet. [Fgytv. 18. § (2)] A Békéltet6 Testiilet olyan
vitarendezési forum, amely el6tt lehet6ség van a vitds kérdés egyezséggel, megallapodassal
torténd rendezésére.

A Békéltet6 Testlletek cimét, elérhetfségét az 1. szamu Melléklet tartalmazza.

A panaszeljaras a jogsértés bekovetkezését kovetd harom éven tul nem indithaté meg. Ha a
jogsérté magatartds folyamatos, a hatarid6 a magatartds abbahagyasakor kezdddik. Ha a
jogsért6 magatartas azzal valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem szlintetnek
meg, a hataridé mindaddig nem kezdd&dik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar. [Fgytv. 46. § (3)]

Nyilvantartas

Minden, az Koncesszidés Tarsasaghoz beérkezett panasz, illetve bejelentés nyilvantartasba vételre
keril. A megkeresések, javaslatok és panaszok barmelyik ligyfélszolgdlati helyen bejelentheték, annak
intézését az Koncesszids Tarsasag felligyeli, vagy végzi.

14.

14.1.

14.2.

(a)
(b)

A kézbesités szabalyai

A Koncesszios Tarsasag a fogyasztd részére sz6l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altaldban
postai uton, arra a cimre kiildi, amely a fogyaszté értesitési cime, vagy fizet6 cime a
haldzathaszndlati szerz6désben. Ennek hidnyaban a Koncesszids Tarsasag az altala a fogyasztd
részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepl6 cimre kiildi meg az iratokat.

A Koncesszids Tarsasag altal nem konyvelt kiildeményként postdra adott iratokat (pl. szamla)

a postara adast kévet6 6todik munkanapon,

futarpostai, illetve integralt postai szolgaltatast végz6, illet6leg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltaté utjan eljuttatott kildemény esetén a szolgaltatd altal a
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

helyszinen tortént atvételtdl, illet6leg az atvétel megtagaddasardl szélé elismervény keltét,
vagy a kildemény postalddaban torténd elhelyezése eseten az elhelyezést kovet6 5.
munkanapon, kézbesitettnek, illetve kozoltnek kell tekinteni.

A Koncesszids Tarsasag —amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a kiildeményeket
tértivevényes levélben, illetéleg futarpostai, illetve integralt postai szolgaltatast végzé, illetleg
egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgdltatd utjan kildi meg. A szolgaltatas
felflggesztése elbtti értesitést, a szerz8dés felmondast az MOHU koteles tértivevényes levélben
vagy futarpostai illetve integralt postai szolgaltatast végzd, illetSleg egyéb, levélkiildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatd Utjan az atvételt, vagy az atvétel megtagaddsat igazold mddon
levélben megkdldeni.

A postai vagy futdrpostai illetve integralt postai szolgdltatast végzd, illet6leg egyéb,
levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgdltatd uton megkildott kildeményeket a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta vagy ezzel azonos tartalmu jelzéssel érkezik vissza a kiildemény.

Ha a nem lakossdgi fogyaszténak kiildott értesités a Koncesszids Tarsasaghoz ,nem kereste” ,,cég
megsz(int”, , elkolt6zott” vagy postalada hidnydra utalé jelzéssel jelzéssel érkezik vissza, az iratot
—az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovet6 10. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a fogyasztd értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (e-mail) cimet is
megadott, akkor a Koncesszids Tarsasag a nem koényvelt kiildeményként kiildendé iratokat — ha
jogszabaly masképp nem rendelkezik — jogosult elektronikus levélként megkildeni. Az
elektronikus levélként megkiildott kildeményeket a kézbesités megkisérlésekor kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett elektronikus levélkezel6 rendszere a kézbesitést nem jelzi
sikertelenként a kild6 részére.

A kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé szolgaltatasokat igénybe vevéd

7 s

Gazdalkodé Szervezetekre vonatkozo eltérd szabalyok

A jelen Panaszkezelési Szabalyzat a Gazddlkodd Szervezetekre kizardlag a kozszolgdltatasi
résztevékenység korébe tartozd szolgaltatdsok igénybe vétele tekintetében alkalmazando, és
annak alkalmazasa az intézményi résztevékenység korébe tartozd szolgaltatasok tekintetében
kizart.

A Koncesszids Tarsasag a kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozd szolgdltatasokat
igénybe vevs Gazdalkodo Szervezetek szamara a jelen 15. pontban foglalt eltérésekkel biztositja
az lgyfélszolgalatot és a panaszok kezelését, és ennek megfelel6en a jelen Panaszkezelési
Szabdlyzatban a fogyasztékra meghatarozott rendelkezések a jelen 15. pontban foglalt
eltérésekkel a Gazdalkodo Szervezetekre is iranyadok.

Személyesen Ugyfélszolgalati iroddaban vagy ponton a Gazdalkodd Szervezetek szdmara nincs
lehetGség személyes kapcsolattartasra panaszok benyujtasara.

A Gazdalkodé Szervezetek esetében az eljarasi jogosultsagot az alabbiak szerint kell igazolni:

15.4.1. annak bizonyitasa, hogy Gazdalkodd Szervezet nevében jogosult nyilatkozatot tenni (pl.:

cégjegyzésre jogosult személytSl szarmazé meghatalmazas is nyilatkozat tételre jogosit),
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15.4.2. ingatlanhaszndléi statuszt vagy a jogszerl hasznalatot igazolé dokumentum mdsolatdnak
benyujtasa.

15.5. A Gazdalkodé Szervezetek tekintetében a 10.1 és 10.2 pontban foglalt hatarid6k nem
alkalmazanddk. A Gazddlkodd Szervezetek panaszai esetében a Koncesszids Tarsasag a panasszal
kapcsolatos allaspontjat a panasz beérkezését koveté 30 napon belil kildi meg, kivéve ha a
panaszban foglaltaknak ezt megel6z6en eleget tesz. A jelen pont szerinti Ggyintézési hataridé
egy alkalommal, tovdbbi 30 nappal meghosszabbithatd.

15.6. A Gazdalkodd Szervezetek tekintetében a 11.2 pont nem alkalmazandé.

15.7. Amennyiben a Gazdalkodd Szervezet panaszbejelentésére a Koncessziés Tarsasag az eldirt
hatdrid6n bellil nem ad valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott valasszal, illetve intézkedéssel a
fogyasztd nem ért egyet, Ugy a panaszlehetGség kimeritése utdn Békéltets TestiilettSl kérheti
sérelmének orvoslasat.
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Ugyfélszolgalati egységek
Ugyfélszolgalat nyitvatartas

hétfd, kedd, cstitortok: 8.00-.15.00,
szerda: 7.00-19.00,

péntek 8.00-12.00 éra kozott
Elérhetdség

A.K.S.D. Varosgazdalkodasi Korlatolt FelelGsségti Tarsasag
Ugyfélszolgalat: 4024 Debrecen, Vigkedvii Mihaly u. 7.
Levelezési cim: 4031 Debrecen, Istvan ut 136.
Ugyfélszolgélati e-mail: ugyfelszolgalat@aksd.hu
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 52 563-944

Honlap: www.aksd.hu

Békéltetd testiilet

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

ligyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Tel.: 52/500-710, 52/500-745

Fax: 52/500-720

Email: bekelteto@hbkik.hu

Fogyasztovédelmi hatdsag (kormanyhivatal)

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Székhely: 4024 Debrecen, Széchenyi u. 46.,

Lev.cim: 4002 Debrecen, Pf. 475.,

Tel.: 52/533-924,

Fax: 52/327-753,

Email: fogyasztovedelem.debrecen.jh@hajdu.gov.hu
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