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ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Ugyfél adatkezelés/iigyfélszolgalati tevékenység soran megvaldsuld adatkezelések

Jelen szabalyzat célja, hogy az ¢érintettek megfeleld t4jékoztatdst kaphassanak az A.K.S.D.
Varosgazdalkodasi Korlatolt Felelosségli Tarsasag (tovabbiakban: tarsasag) altal nyujtott
szolgaltatasokhoz kapcsolodo tigyfélszolgalati tevékenység soran megvalosulo adatkezelésekrol.

Az adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen tajékoztatoban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Europai Unid jogi
aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

A tarsasag altal nytjtott szolgaltatasokkal Gsszefiiggésben az érintettek fel tudjak venni a kapcsolatot a
tarsasag ligyfélszolgalataval. A tarsasag a fogyasztovédelemérdl szolo 1997. évi CLV torvény 17./A
(1) (Fgytv.) rendelkezéseinek megfelelden, kdzszolgaltatdsi feladatainak ellatasa soran fontosnak tartja
igyfelei megfeleld tajékoztatasat.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezeld: A.K.S.D. Varosgazdalkodasi Korlatolt Felelosségii Tarsasag Székhelye: 4031 Debrecen,
Istvan ut 136., cégjegyzékszam: 09-09-001259, addészam: 10678750-2-09, e-mail: titkarsag@aksd.hu,

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: Levelezési cim: A.K.S.D. Kft. Adatvédelmi tisztviseld, 4031
Debrecen, Istvan ut 136., e-mail: adatvedelem@aksd.hu

Hulladékgazdalkodas esetén kozos adatkezeld:

- MOHU Mol Hulladékgazdalkodasi Zrt. székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44., weboldal:
www.mohu.hu, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mohu.hu, vagy info@mohu.hu

- TAPPE Hulladékgazdalkodasi, Koztisztasagi, Szolgaltatd Korlatolt Felelosségti Tarsasag
Székhely: 5600 Békéscsaba, Kinizsi utca 4-6. ugyfelszolgalat@grnkft.hu (Global Refuse
Nonprofit Kft.) www.grnkft.hu

Adatfeldolgozé
Hulladékgazdalkodas esetén:
Apoll6 szoftver H E L T O N ReSeT 67 OLE-Soft Karadi | DV Info Kft.
Kft. M ér n 6 k i| Szamitastechnik | Szamitastechnik | Rendszerhaz
Tanacsadé és | ai Miiszaki| ai és Mérnok- | Kft.
Szolgaltato Kft. | Fejlesztd és | tervezési Bt.
Kereskedelmi
Név Betéti Tarsasag
1196 Budapest, | 1116 Budapest, | 4028 Debrecen, | 2013 Pomaz, | 4400 4025 Debrecen,
Fou. 116. Temesvar u. 20. Apafiu. 4. Kosztolanyi | Nyiregyhaza, Piac u. 77.
Dezs6 utca 14. Doézsa Gyorgy
Elérhetéség utca 3.
Nyilvantarté és | Nyilvantartdo és | Nyilvantartd és | Nyilvantarté és Infokomunikacio
Ellatott szamlazdo|szamlazd|szamlazd|szamlaz 6| Szerveziizemeltet | biztositasa
tevékenység rendszer rendszer rendszer rendszer és
Temetkezés esetén:
ENVIROSENS | MEMORIAL ReSeT 67 | NaviSoft-Net Karadi | DV Info Kft.
E HUNGARY | SZOFTVER | Szamitistechnik | Bt. Rendszerhaz
KFT. KFT. ai Miszaki Kft.

Név

Fejlesztdo és
Kereskedelmi
Betéti Tarsasag



http://www.grnkft.hu

4032 Debrecen, | 2600 Vac, | 4028 Debrecen, | 3525 Miskolc, | 4400 4025 Debrecen,
Péchy u. 46. Chazar Andras | Apafiu. 4. Cserhat u. 19. Nyiregyhaza, Piac u. 77.
utca 17. Doézsa Gyorgy

Elérhetéség utca 3.

Térinformatikai | Nyilvantarté |[Szo ftver|Szoftver Infokomunikaci
Ellatott szolgaltatas program),|fejlesztés fejlesztés, | Szerveziizemeltet | 6 biztositasa
tevékenység szolgaltatas adatrendszerezés | és

II. Fogalmak

A jelen adatkezelési tajékoztatoban rogzitett kifejezéseket a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. sz. rendelete (a tovabbiakban: GDPR), valamint az informaciés dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv)
fogalommeghatarozésainak figyelembevételével kell értelmezni.

I11. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos rendelkezések

A tarsasag szolgaltatasai biztositasahoz kezeli iigyfelei adatait. A szerz6dési, szamlazasi adatokhoz,
valamint a panaszbejelentésekkel kapcsolatos informaciok a tarsasag illetékes munkatarsai szamara
hozzaférhetdek, az adatok jelszoval védettek.

A tarsasag ligyfélszolgalatot lizemeltet, ahol az iigyfeleknek lehetdsége van a tarsasag altal végzett
szolgaltatasokkal kapcsolatos iigyeik intézésére, esetleges panaszaik bejelentésére.

Ugyfélszolgalat elérhetésége: 4024 Debrecen, Vigkedvii M. utca 7. valamint, 4028 Debrecen,
Benczur Gyula u. 6. (csak temetkezéssel kapcsolatos ligyek)

Az ligyintézésre személyesen, telefonon és irasban (postai vagy elektronikus titon) is van lehetdség.
Ha a tarsasdg az ligyintézésre okot add tényt bizonyitd okiratot is kér, gy az okiratrél késziilt
masolatot addig tarolja, ameddig a polgari jogi igények fennallnak.

Amennyiben az ligyfél meghatalmazottja utjan jar el, a Ptk. szerinti irdsos meghatalmazas bemutatasa
sziikséges. Ebben az esetben a tarsasag a meghatalmazott adatait is kezeli.

A tarsasag — Osszhangban a NAIH allaspontjaval — nem készit fénymasolatot személyazonosito
igazolvanyokrol.

1. Telefonos iigyfélszolgalat

A tarsasag telefonos ligyfélszolgalatot mikodtet a minél szélesebb kori, és hatékonyabb iligyintézés
biztositasa érdekében a fogyasztovédelmi rendelkezések figyelembevételével. Az érintett szabadon
dont arrdl, hogy kivan-e telefonos tligyfélszolgalatot igénybe venni hangrogzités alkalmazasa mellett.
Amennyiben igen, akkor 0 donti el, hogy milyen személyes adatait adja meg a telefonos
iigyfélszolgalat igénybevétele soran. A tarsasag az iigyfélszolgalat és a fogyaszté kozotti telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rogzit. Minden hangfelvételhez egyedi azonositészam kapcsolddik. A
tarsasag munkatarsa a hangfelvétel készitésével, megérzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol a fogyasztot a telefonos iigyintézés
kezdetekor tdjékoztatja. A hangfelvételt a tarsasag a fogyasztd kérésére dijmentesen biztositja.

Az adatkezelés célja: Az ‘érintett telefonos {iigyfélszolgalaton keresztill torténd {ligyintézése,
kapcsolatfelvétel.
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Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) a)
valamint torvényi felhatalmazas a fogyasztovédelemrodl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/B. §
(3) alapjan.

A kezelt adatok kore:
Adatkezelés megnevezése Kezelt adatok kore.
Telefonos tigyfélszolgalat - az érintett neve,
- telefonszama,
- hangja,
- az ¢érintett altal megadott egyéb
informéaciok.

Adatkezelés iddotartama: A telefonos iligy€lszolgalaton rogzitett hangfelvételeket a tarsasag a
rogzitéstdl szamitott 5 évig, illetve az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.

Erintett: A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil panasziigyintézés céljabol kapcsolatot vesz fel a
tarsasaggal.

2. Panaszkezelés
Az adatkezelés célja: Ugyfélpanaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa.

Az adatkezelés jogalapja: Fgytv. 17/A-C §, valamint a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett
hozzéjarulasa.

A kezelt adatok kore:
Adatkezelés megnevezése Kezelt adatok kore
Panaszkezelés - azugyfél neve,

- lakcime,

- levelezési cime,

- a panasz eldterjesztésének helye, ideje,
modja,

- azugyfél panaszanak részletes leirésa,

- a telefonon felvett adatok esetében az
egyedi azonositd szam,

- az ugyfél altal bemutatott iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok és
azok jegyzéke.

- A jegyzOokonyvet felvevo személy és a
személyesen kozolt szobeli panasz
esetén az ligyfél alairasa,

- ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- az ugyféllel valo kapcsolattartasi e-mail
cim, telefonszam,

- lgyfél altal megadott egyéb adat.
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Az adattarolas hatarideje: Fgytv. 17/A. § (7) A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a
valasz masolati példanyat harom évig koteles megorizni, €s azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre
bemutatni.

17/B. § (3) A hangfelvételt egyedi azonositdoszammal kell ellatni és 6t évig meg kell Orizni.

Az onkéntesen (telefonszam, e-mail cim, rokonsagi fok) megadott adatok nem kotelezek, csupan az
egyszerlibb kapcsolattartast teszi lehetové. Az dnkéntes hozzajarulason alapulo adatkezelések esetében
az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakéban visszavonhatjak.

Amennyiben az adatk6zlok nem sajat személyes adataikat adjak meg, ugy a tajékoztatas utdlagos. Az
adatkezel6 az adatok megszerzését kovetden az elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval, de legkés6bb egy
hoénapon beliil tajékoztatja az érintettet az adatkezelés tényérol.

3. Hulladékgazdalkodas

A tarsasag a hulladékgazdalkodasi feladatai ellatasahoz sziikséges személyes adatok kezelését végzi a
Mohu Hulladékgazdalkodasi Zrt. -vel (Koncesszios Tarsasag) és annak régiokoordinatoraval kotott
szerzOdés szerint. A Ht. 38. § (3) bekezdésében meghatarozott adatokat a szolgaltatas ellatasa, illetve
jogszabalyban foglalt kotelezettségei teljesitése érdekében kezelheti és tarthatja nyilvan, tovabba a
tarsasag kotelezo adatszolgaltatast nyjt az érvényben 1évé jogszabalyok alapjan.

A tarsasag a Ht. felhatalmazasa alapjan, minden olyan adatot atad a Koncesszios Tarsasag vagy az
altala megjelolt Szervezet részére, amelyet a koncesszidos szerzOdés rogzit. A tarsasag tgyfelei
személyes adatait munkatarsai bizalmasan kezelik.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a szerzddésen alapuld kotelezettségek teljesitése,
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység nyujtasa, érintett azonositasa, kapcsolattartas,
jogok gyakorlasa, adatszolgaltatas nyujtasa az érvényben 1€v06 jogszabalyok alapjan.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezeld tevékenységének adatkezelései jogszabalyi kotelezettség
teljesitése Ht. 32/A. § (5a), 38. § (3) bekezdése alapjan, valamint a GDPR 6. Cikk (1) a); b); ¢) szerint

A kezelt adatok kore:
Adatkezelés megnevezése Kezelt adatok kore
Hulladékgazdalkodas - az érintett csaladi és utoneve,

- sziiletési neve,

- sziiletési helye és ideje,

- anyja sziiletési csaladi és utoneve,

- lakohelye,

- tartozkodasi és értesitési helyének cime,

- jogi személy altal kapcsolattartoként
megjeldlt természetes személy neve,
elérhetésége,

- a szolgaltatas ellatasa soran keletkezo
egy¢eb adatok.

Erintettek: Szolgaltatasi teriileten é16 ingatlanhasznalok, jogi személy altal megjeldlt kapesolattartd.

Az adatok kezelésének iddtartama: A hatdlyos szadmviteli szabalyok szerint a szerzédés
megsziinésétdl szamitott 8 év. Panaszkezelés esetén a panasz kivizsgalasa és érintett kiértesitése
harom, illetve telefonos tligyfélszolgalat esetén: a rogzitéstdl szamitott 5 év, a polgari jogi igények
eléviiléséig.
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Adattovabbitas: A személyes adatokat csak torvényi felhatalmazas, kotelezés vagy szerzodés alapjan
tovabbitunk; harmadik orszagba (Eurdpai Union kiviilre) és nemzetkdzi szervezet részére
adattovabbitas nem torténik.

4. Kegyeleti szolgaltatas

A temetokrdl és a temetkezésrol szolo 1999. évi XLIIL torvény 18. § (1)-(2); 37.§ ad felhatalmazast
arra, hogy a természetes személy ingatlanhasznal6 személyes adatai koziil, melyek kezelése sziikséges.

A tarsasag a 1999. évi XLIIIL. torvény 16. § f) pontja szerint nyilvantartd konyvet vezet tovabba az
adatok rogzitésre keriilnek a tarsasag elektronikus nyilvantart6 szoftverébe is.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a szerzOdésen alapuld kotelezettségek teljesitése, jogok
gyakorlasa a kegyeleti kdzszolgaltatas €s szolgaltatas (temetkezés) ellatasa soran, mint vallalkozoként.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezeld tevékenységének adatkezelései jogszabalyi kotelezettség: a
temetdkrol és a temetkezésrdl sz616 1999. évi XLIII. térvény, a koztemeto és a temetkezések rendjérol
sz616 36/2000 (X.18.) dnkormanyzati rendelet, GDPR 6. Cikk (1) a); b); ¢) alapulnak. Az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény 5 § (1) bekezdés b)
pontja szerinti érintetti hozzajarulas.

A kezelt adatok kore:
Adatkezelés megnevezése Kezelt adatok kore
Kegyeleti szolgaltatas - név,

- sziletési név,

- lakcim, telefonszdm, egyéb elérhetoség,

- sziiletési id0 és hely,

- anyjaneve,

- elhalt neve, elhalt sziiletési név,

- elhalt lakcim,

- elhalt sziiletési id6 és hely,

- elhalt anyja neve,

- elhaldlozas idopontja,

- eltemetés (hamvak elhelyezésének)
helye,

- nyilatkozatot tevé neve,

- nyilatkozatot tevd lakcime,

- nyilvantartokdnyv folyoszama,

- temetés napja,

- sirhelytabla, sirhelysor, temetési hely
szama,

- eltemetd (rendelkezésre jogosult) neve,

- eltemeto6 lakcime,

- siremlékre vonatkozo bejegyzések,

- Hamvasztéiizemben nyilvantarté konyv
sorszama,

- ahamvasztas napja,

- az urnaatadas ideje, mddja,

- az atadds azonositd adatai vagy az
atvevO neve, cime és alairasa;
telefonszam, e-mail cim, rokonsagi fok.

Erintettek: Kegyeleti szolgaltatas irant érdeklddd személyek.
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Az adatok kezelésének idétartama: A szamviteli szabalyok szerint a szerzodés megszlinésétdl
szamitott 8 év. Panaszkezelés esetén a panasz kivizsgalasa €s érintett kiértesitése harom, illetve
telefonos tligyfélszolgalat esetén: a rogzitéstdl szamitott 5 év. A hamvasztdlizemi naploban rogzitett
adatok esetén 10 év. A rendelkezésre jogosult adatai nem keriilnek torlésre.

Adattovabbitas: A személyes adatokat csak torvényi felhatalmazas, kotelezés vagy szerzodés alapjan
tovabbitunk; harmadik orszadgba (Eurdépai Unién kiviilre) és nemzetkozi szervezet részére
adattovabbitas nem torténik.

IV. Adatbiztonsagi intézkedések

A tarsasag a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nytjtasa sordn alkalmazott informatikai
eszkozoket Gigy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adatok csak az arra feljogositottak szamara
legyenek hozzaférhetéek. A Tarsasag az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés ellen. Az adatkezel6 olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.

A szervereinket, melyeken a weboldal elérhetd tiizfal védi, ezek megfelelé biztonsagos fizikai
kornyezetben, hosting szolgaltatonal vagy elzarva helyezkednek el.

Fizikai vagy miszaki incidens esetén a szerver szolgaltatd rendszeresen késziild mentés segitségével
biztositja a weboldal adatainak rendelkezésre allasat és visszaallitasat.

V. Az érintettek jogai

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy az adatkezeléssel dsszefiiggd tényekrdl és informaciokrol
érthetd tajékoztatast kapjon, valamint az alabbi jogokkal élhet:

A hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl tdjékoztatast kérjen arrdl, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van- e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, a személyes
adatokrol és az altalanos adatvédelmi rendeletben felsorolt informaciokrél informaciot kérjen,
kiilondsen arrol, hogy az adatkezeld mely személyes adatait milyen adatkezelési célbol, milyen
jogalapra hivatkozassal, mennyi ideig kezeli; tovabba kinek, mikor, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait, valamint az érintett jogait,
jogorvoslati lehetdségeit, az adatszolgaltatds elmaradisanak kovetkezményeit. Az adatkezelé a
érdekében. A tajékoztatas, felvételekbe torténd betekintés, masolat kiadasa is az érintett személyes
megjelenéséhez kotott, illetve azt kovetden az altala megadott elérhetdségre keriil megkiildésre.

A helyesbitéshez valé jog

A jogszabaly szerint az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse az az érintettre vonatkozo pontatlan személyes adatokat, valamint kérheti a hianyos
személyes adatai kiegészitését. Az adatok helyesbitéséhez valé jog a kamerafelvétel jellegébol
adddoan, nem gyakorolhatd.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld kérésére korlatozza az adatkezelést vagyis zarolja a
személyes adatait, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:
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- ¢rintett vitatja a személyes adatai pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- Az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen. Ebben az esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsObbséget
¢lveznek-az érintett jogos indokaival szemben.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett az adatkezeléssel szemben, az adatkezelés soran barmikor tiltakozhat, ha a személyes
adatok kezelésére a tarsasag jogos érdeke. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténik, az érintett barmikor tiltakozzon a személyes adatai e célbol torténd kezelése ellen.
Ebben az esetben a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

A torléshez valo jog

Az érintett kérheti a személyes adatainak a torlését. Az adatkezeld az érintettre vonatkozo személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torli.

Ha az adatkezelé nyilvanossagra hozta a személyes adatot, az érintett torlései kérelme alapjan, az
elérhetd technologia ¢és a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszeriien
elvarhato 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala megadott személyes adatait tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja a tarsasagtol, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelOnek tovabbitsa.

VI. Jogorvoslat

Adatvédelmi problémajaval fordulhat kozvetleniil az A.K.S.D. Kft.-hez, mit a személyes adatai
kezeldjéhez a jogsérelem orvoslasa érdekében. A kérelmet benytjtasatol szamitott legrovidebb idon
beliil, de legfeljebb 30 napon belill megvizsgaljuk, és annak eredményérél a kérelmez6t irasban
tajékoztatjuk.

Amennyiben az érintett nem ért egyet az A.K.S.D. Kft. visszajelzésével vagy intézkedésével, akkor
panasszal ¢lhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (Postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36
(1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), valamint a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszéknél. A birosag az ligyben soron kiviil jar el.

VII. Zaré rendelkezések

Az adatkezeld a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos személyes adatait harmadik személyek
részére nem tovabbitja, az adatfeldolgozdkat kivéve. Személyes adatok harmadik személynek vagy
hatdsagok szamara torténd kiadasa kizarélag jogszabalyi rendelkezés, hatosagi hatarozat alapjan, vagy
az ¢érintett el6zetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges, melyrél az adatkezeld nyilvantartast
vezet.

E t4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrol az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
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A tarsasag fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara, mely modositas a
weboldalon torténd kozzététellel 1ép hatalyba.



