8. szamu melléklet
ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyfél és iigyfélszolgalati adatkezelés soran

Jelen szabalyzat célja, hogy az érintettek megfeleld tajékoztatast kaphassanak az A.K.S.D.
Vérosgazdalkodasi Korlatolt Felelosségti Tarsasag (tovabbiakban: tarsasag) altal kezelt, illetve az
altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idotartamarol, az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozokrol. A jelen
tajékoztato tartalmazza a személyes adatok védelme érdekében tett intézkedéseket, valamint az érintett
jogai gyakorlasanak modjat és lehetdségeit.

Az adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen tdjékoztatoban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Europai Unid jogi
aktusaiban meghatarozott elvardsoknak.

A tarsasag a fogyasztovédelemérdl szolo 1997. évi CLV torvény 17./A (1) (Fgytv.) rendelkezéseinek
megfeleléen, kozszolgaltatasi feladatainak ellatdsa soran fontosnak tartja tigyfelei megfeleld
tajékoztatasat.

A tarsasag adatkezelési alapelvei Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilonosen az alabbiakkal:

- Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE

- 2011. évi CXII. torvény — az informacids Onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol
(Infotv.)

- 69/2016. (III. 31.) Korm. rendelet az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott
szervezet kijelolésérdl, feladatkorérél, az adatkezelés modjarol, valamint az adatszolgaltatasi
kotelezettségek részletes szabalyairol

- A hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. Torvény (Ht.)
- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.)
-2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)
I. Adatkezel6 adatai

Adatkezel6:

- AXK.S.D. Viérosgazdalkodasi Korlatolt Felelosségli Tarsasag Székhelye: 4031 Debrecen,
Istvan ut 136., e-mail: titkarsag@aksd.hu, honlap: www.aksd.hu

Hulladékgazdalkodas esetén kozos adatkezeld:

- MOHU Mol Hulladékgazdalkodasi Zrt. székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44., weboldal:
www.mohu.hu, e-mail cim:ugyfelszolgalat@mohu.hu, vagy info@mohu.hu
- TAPPE Hulladékgazdalkodasi, Koztisztasdgi, Szolgaltato Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Székhely: 5600 Békéscsaba, Kinizsi utca 4-6. ugyfelszolgalat@grnkft.hu (Global Refuse
Nonprofit Kft.) www.grnkft.hu
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Adatvédelmi tisztviselo elérhetésége:

Levelezési cim: AKSD Kft. Adatvédelmi tisztviseld, 4031 Debrecen, Istvan 0t 136., e-mail:
adatvedelem@aksd.hu

Adatfeldolgozé neve: Tevékenységiinkh6z adatfeldolgozot nem vesziink igénybe.
II. Fogalmak

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzo ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek 0Osszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Gsszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzOdést is - adatok feldolgozasat végzi;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlentil
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétol,
feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamaéra torténd hozzaférhetéve tétele;

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység: az a kotelezd jelleggel igénybe veendd
hulladékgazdalkodasi résztevékenység, amely magaban foglalja az ingatlanhasznalé telepiilési vegyes
¢és elkiilonitetten gyljtétt hulladékanak - ide nem értve a gazdalkodd szervezet ingatlanhasznald
haztartasi hulladékhoz hasonlo hulladék részét képezo elkiilonitetten gytijtott hulladékat -, valamint a
természetes személy ingatlanhaszndlé lomtalanitds korébe tartozé lomhulladékanak atvételét,
gyljtését, elszallitasat, elokezelését, kereskedelmét és kezelésre torténd atadasat, ideértve a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal érintett hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasat és
lizemeltetését;

II1. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos rendelkezések

A téarsasag szolgaltatasai biztositasdhoz kezeli tigyfelei adatait. A szerz6dési, szamlazasi adatokhoz,
valamint a panaszbejelentésekkel kapcsolatos informaciok a tarsasag illetékes munkatarsai szamara
hozzaférhetoek, az adatok jelszoval védettek.

A tarsasag ligyfélszolgalatot lizemeltet, ahol az ligyfeleknek lehetdsége van a tarsasag altal végzett
szolgaltatasokkal kapcsolatos iligyeik intézésére, esetleges panaszaik bejelentésére.

Ugyfélszolgalat elérhetosége: 4024 Debrecen, Vigkedvii M. utca 7. valamint, 4028 Debrecen,
Benczur Gyula u. 6. (temetkezés)
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Az lgyintézésre személyesen, telefonon és irasban (postai vagy elektronikus Uton) is van lehetdség.
Ha a tarsasag az ligyintézésre okot ado tényt bizonyitd okiratot is kér, gy az okiratrol késziilt
masolatot addig tarolja, ameddig a polgari jogi igények fennallnak.

Amennyiben az ligyfél meghatalmazottja utjan jar el, a Ptk. szerinti irasos meghatalmazas bemutatasa
sziikséges. Ebben az esetben a tarsasag a meghatalmazott adatait is kezeli.

A tarsasag — Osszhangban a NAIH allaspontjaval — nem készit fénymasolatot személyazonosito
igazolvanyokrol.

1. Telefonos iigyfélszolgalat

A tarsasag telefonos ligyfélszolgalatot mikodtet a minél szélesebb kort, és hatékonyabb iigyintézés
biztositasa érdekében a fogyasztovédelmi rendelkezések figyelembe vételével. Az érintett szabadon
dont arrol, hogy kivan-e telefonos tligyfélszolgalatot igénybe venni hangrégzités alkalmazasa mellett.
Amennyiben igen, akkor 6 donti el, hogy milyen személyes adatait adja meg a telefonos
tgyfélszolgalat igénybevétele soran. A tarsasag az ligyfélszolgalat és a fogyaszté kozotti telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rogzit. Minden hangfelvételhez egyedi azonositoszam kapcsolodik. A
tarsasdg munkatarsa a hangfelvétel készitésével, megoérzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositoszamrdl a fogyasztot a telefonos ligyintézés
kezdetekor tajékoztatja. A hangfelvételt a tarsasag a fogyasztd kérésére dijmentesen biztositja.

Az adatkezelés célja: Az ¢érintett telefonos Tligyfélszolgalaton keresztiil torténd {igyintézése,
kapcsolatfelvétel.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) a)
valamint torvényi felhatalmazas a fogyasztovédelemrodl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/B. §
(3) alapjan.

A kezelt adatok kore: Az érintett neve, telefonszdma, hangja, érintett altal megadott informaciok.

Adatkezelés idétartama: A telefonos iigyélszolgalaton rogzitett hangfelvételeket a tarsasag a
rogzitéstdl szamitott 5 évig, illetve az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.

Erintett: A telefonos iigyfélszolgalaton keresztiil panasziigyintézés céljabol kapcsolatot vesz fel a
tarsasaggal.

2. Panaszkezelés
Az adatkezelés célja: Ugyfélpanaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa.

A kezelt adatok kore: Az iigyfél neve, lakcime, levelezési cime, a panasz el6terjesztésének helye,
ideje, modja, az iigyfél panaszanak részletes leirdsa, a telefonon felvett adatok esetében az egyedi
azonositd szam, az {igyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok és azok
jegyzéke. A jegyzOkonyvet felvevd személy és a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfél
alairasa, a jegyzokonyv felvételének helye, ideje, az tligyféllel vald kapcsolattartasi e-mail cim,
telefonszam, tigyfél altal megadott egyéb adat.

Az adatkezelés jogalapja: Fgytv. 17/A-C §, valamint a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett

hozzajarulasa.

Az adattarolas hatarideje: A tarsasag a panaszrol felvett jegyzokonyvet, a valasz masolati példanyat
harom és az egyedi azonositdszammal ellatott hangfelvételt 6t évig megorzi [Fgytv. 17/A. § (7) és 17/

B.§ )]

Az onkéntesen (telefonszam, e-mail cim, rokonsagi fok) megadott adatok nem kotelezek, csupan az
egyszerlibb kapcsolattartast teszi lehetové. Az dnkéntes hozzajarulason alapulo adatkezelések esetében
az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakéban visszavonhatjak.
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Amennyiben az adatk6zlok nem sajat személyes adataikat adjak meg, ugy a tajékoztatas utdlagos. Az
adatkezel6 az adatok megszerzését kovetden az elso kapcsolatfelvétel alkalmaval, de legkés6bb egy
hénapon beliil tajékoztatja az érintettet az adatkezelés tényérol.

A tarsasag az esetleges panaszrol felvett jegyzokonyvet és a vélasz masolati példanyat harom évig
koteles megorizni, és azt az ellendrz6 hatdosdgoknak kérésre bemutatni.

3. Hulladékgazdalkodas

A tarsasag a hulladékgazdalkodasi feladatai ellatasahoz sziikséges személyes adatok kezelését végzi a
Mohu Hulladékgazdalkodasi Zrt. -vel (Koncesszios Tarsasag) kotott koncesszios szerz6dés szerint. A
Ht. 38. § (3) bekezdésében meghatarozott adatokat a szolgaltatas ellatasa, illetve jogszabalyban foglalt
kotelezettségei teljesitése érdekében kezelheti és tarthatja nyilvan, tovabba a tarsasag kotelezo
adatszolgaltatast nyujt az érvényben 1évo jogszabalyok alapjan.

A tarsasag a Ht. felhatalmazasa alapjan, minden olyan adatot 4tad a Koncesszios Tarsasag vagy az
altala megjelolt Szervezet részére, amelyet a koncesszidos szerzodés rogzit. A tarsasag tigyfelei
személyes adatait munkatarsai bizalmasan kezelik.

A kezelt adatok kore: Az érintett csaladi és utoneve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési csaladi és utoneve, lakohelye, tartdozkodasi és értesitési helyének cime, jogi
személy altal kapcsolattartoként megjelolt természetes személy neve, elérhetésége, valamint a
szolgaltatas ellatasa soran keletkez6 egyéb adatok.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a szerzddésen alapuld kotelezettségek teljesitése,
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység nyujtasa, érintett azonositasa, kapcsolattartas,
jogok gyakorlasa, adatszolgaltatas nyujtasa az érvényben 1€v0 jogszabalyok alapjan.

Erintettek: Szolgaltatasi teriileten é16 ingatlanhasznalok, jogi személy altal megjeldlt kapcsolattarto.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel6 tevékenységének adatkezelései jogszabalyi kotelezettség
teljesitése Ht. 32/A. § (5a), 38. § (3) bekezdése alapjan, valamint a GDPR 6. Cikk (1) a)b)c) szerint

Az adatok kezelésének iddtartama: A hatdlyos szadmviteli szabalyok szerint a szerzédés
megsziinésétdl szamitott 8 év. Panaszkezelés esetén a panasz kivizsgalasa és érintett kiértesitése
harom, illetve telefonos ligyfélszolgalat esetén: a rogzitéstdl szamitott 5 év, a polgari jogi igények
eléviiléséig.

Adattovabbitas: A személyes adatokat csak torvényi felhatalmazas, kotelezés vagy szerzddés alapjan
tovabbitunk; harmadik orszagba (Europai Unidén kiviilre) és nemzetkozi szervezet részére
adattovabbitas nem torténik.

4. Kegyeleti szolgaltatas

A temetdkrol és a temetkezésrdl szolo 1999. évi XLIII torvény 18. § (1)-(2); 37.§ ad felhatalmazast
arra, hogy a természetes személy ingatlanhasznalo személyes adatai koziil, melyek kezelése sziikséges.

A tarsasag a 1999. évi XLIII térvény 16. § f) pontja szerint nyilvantartdo konyvet vezet tovabba az
adatok rogzitésre keriilnek a tarsasag elektronikus nyilvantart6 szoftverébe is.

A kezelt adatok kore: Csaladinév, utonév, sziiletési név, lakcim, sziiletési id6 és hely, anyja neve,
elhalt csaladinév, elhalt utonév, elhalt sziiletési név, elhalt lakcim, elhalt sziiletési id6 és hely, elhalt
anyja neve, elhalalozas idOpontja, eltemetés (hamvak elhelyezésének) helye, nyilatkozatot tevd neve,
nyilatkozatot tevd lakcime, nyilvantartokonyv folydszama, temetés napja, sirhelytdbla, sirhelysor,
temetési hely szama, eltemetd (rendelkezésre jogosult) neve, eltemetd lakcime, siremlékre vonatkozo
bejegyzések, Hamvasztolizemben nyilvantartd konyv sorszama, a hamvasztas napja, az urnadtadas
ideje, mddja, az atadas azonositd adatait vagy az atvevd neve, cime és alairasa; telefonszam, e-mail
cim, rokonsagi fok.
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Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a szerzOdésen alapuld kotelezettségek teljesitése, jogok
gyakorlasa a kegyeleti kdzszolgaltatas és szolgaltatas (temetkezes) ellatasa soran, mint vallalkozoként.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezeld tevékenységének adatkezelései
jogszabalyi kotelezettség: a temetOkrdl €s a temetkezésrol szold 1999. évi XLIIL. toérvény, a koztemetd
¢és a temetkezések rendjérol szolo 36/2000 (X.18.) onkormanyzati rendelet, GDPR 6. Cikk (1) a);b);c)
alapulnak.

Erintettek: Kegyeleti szolgaltatas irdnt érdeklddd személyek.

Az adatok kezelésének idétartama: A szamviteli szabalyok szerint a szerzodés megszlinésétdl
szamitott 8 év. Panaszkezelés esetén a panasz kivizsgalasa €s érintett kiértesitése harom, illetve
telefonos tligyfélszolgalat esetén: a rogzitéstdl szamitott 5 év. A hamvasztdlizemi naploban régzitett
adatok esetén 10 év. A rendelkezésre jogosult adatai nem keriilnek torlésre.

Adattovabbitas: A személyes adatokat csak torvényi felhatalmazas, kotelezés vagy szerzodés alapjan
tovabbitunk; harmadik orszagba (Eurépai Unién kiviilre) és nemzetkozi szervezet részére
adattovabbitas nem torténik.

V. Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezel$ a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa sordn alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg ¢és lizemelteti, hogy a kezelt adatok csak az arra feljogositottak szdmara
legyenek hozzaférhetdek, hitelessége és hitelesitése biztositott, valtozatlansdga igazolhatd, és a
jogosulatlan hozzaférés ellen védett. Az adatkezelé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés ellen. Az adatkezeld olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nytjt.

VI Erintettek jogai
Az érintett jogosult arra, hogy:
- az adatkezel6t6] visszajelzést kapjon kezelt személyes adataival kapcsolatban.

- kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse, sziikség szerint kiegészitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

- késedelem nélkiil tor6ljék a ra vonatkoz6 személyes adatokat kivéve, ha errdl jogszabaly masként
rendelkezik. Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az
elérhetd technologia és a megvalositds koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien
elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezeld adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte tolikk a szoban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok mésolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

- kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha vitatja a személyes adatok pontossagat, ha az
adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, ha az adatkezelének mar nincs sziiksége
a személyes adatokra adatkezelés céljabol, ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

- a rd vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

- a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen.
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- ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapulod dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben
érintené.

VII. Jogorvoslat

A kozszolgaltatassal és szolgaltatassal (hulladékkezelés; temetkezés) kapcsolatos panaszkezelés, a
bejelentések kivizsgalasa és az érintettek értesitése soran a fogyaszté nevét, lakcimét, a panasz
eléterjesztésének helyét, idejét, modjat, a fogyasztd panaszanak részletes leirdsat, a fogyaszto altal
bemutatott iratokat, dokumentumokat és egyéb bizonyitékok jegyzékét, a vallalkozas nyilatkozatat a
fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges, a jegyzokonyvet felvevd személy és a fogyasztd alairasat, a jegyzokonyv felvételének
helyét, idejét, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszamat kezeljiik.

Adatvédelmi problémajaval fordulhat kozvetleniil az AKSD Kft.-hez, mint a személyes adatai
kezel6jéhez a jogsérelem orvoslasa érdekében. A kérelmet benytjtasatdl szamitott legrovidebb idén
beliil, de legfeljebb 30 napon beliil megvizsgaljuk, és annak eredményérél a kérelmez6t irasban
tajékoztatjuk.

Amennyiben az érintett nem ért egyet az AKSD Kft. visszajelzésével vagy intézkedésével, akkor
panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (Postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36
(1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), valamint a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszéknél. A birésag az tigyben soron kiviil jar el.

VIII. Tovabbi rendelkezések

Tajékoztatjuk iigyfeleinket, jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek (pl.: birdosag, ligyész,
nyomoz6 hatdsag, szabalysértési hatosag, kozigazgatdsi hatésdg, Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsdg Hatdsag, stb.) tajékoztatds addsa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t. Amennyiben a hatdsag a pontos célt és
az adatok korét megjeldlte, személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositasahoz elégséges és amire a jogszabalyi felhatalmazas alapot ad.

Az adatkezel§ fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara.

Az adatkezel6 elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja ligyfelei informacios Onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az adatkezeld a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az AKSD Kft. adatkezelési szabalyrendszerét az Adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzata
tartalmazza, mely elérhet6 a www.aksd.hu weboldalon.



