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Az A.K.S.D. Virosgazdalkodasi Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Eljarasi Szabalyzata a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével sszefiiggd szabalyokrél szol6 2023. évi XXV,
torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) szerinti bels6 visszaélés-bejelentési
rendszer mukodtetésérol



PREAMBULUM

Az Orszaggyillés Magyarorszag korrupci6 elleni fellépésével dsszhangban véllalt nemzetkézi
jogi €s eurdpai unios jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelent6k minél teljesebb
védelme érdekében sziikséges intézkedéseket, a bejelentések jelentdségét a maganszektorban
is elismerve megalkotta a Panaszt6rvényt, melynek 18. § (1) bekezdése értelmében az A .K.S.D.
Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) bels6 visszaélés-bejelentési rendszert kételes 1étrehozni.

1. AZ ELJARASI SZABALYZAT CELJA

1./ A Tarsasag elkotelezett a tiszteséges és atlathato iizleti miikddés mellett. Jelen Eljarasi
Szabélyzat célja, hogy a Tarsasag Panasztérvényben meghatérozott kitelezettségeit egységes
rendbe foglalja és szabalyozza, meghatarozza a belsé visszaélések bejelentési rendszerének és
kivizsgalasi folyamaténak keretét, amely el6segiti a vallalati kultira erdsitését, és a Tarsasag jo
hirnevének megérzését.

Az Eljérasi Szabalyzat irdnymutatést ad abban, hogy a Tarsasag a Panasztv.-ben meghatarozott
kotelezettségeinek eleget tudjon tenni, tovabba képes legyen felismerni a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményeket vagy mulasztésokat, illetve egyéb visszaéléseket.
Az Eljarasi Szabalyzat a fentieken tilmenden magéban foglalja a bejelentések megtételére,
valamint a bejelenté és a bejelentésben érintett személy adatainak védelmére vonatkozé
eldirasokat, adatvédelmi garancidkat.

II. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2./ Jelen Eljarasi Szabalyzat alkalmazasaban

* bejelentés: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztésra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot tartalmazé irasbeli kozlés, amelyet a
bejelentd személy a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;
bejelentd: az a személy, aki bejelentést tesz a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben;

* bejelentésben érintett személy: a bejelentésben érintett természetes vagy jogi személy;

o foglalkoztatisra irinyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatisat végzi;

» foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony keretében
foglalkoztat;

o foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamdra és annak
iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

III. AZ ELJARASI SZABALYZAT HATALYA

3./ Személyi hataly

Az Eljarasi Szabalyzat személyi hatalya kiterjed

a) a Tarsasag altal foglalkoztatottra,

b) arra a foglalkoztatottra, akinek a Foglalkoztaténdl fennallé foglalkoztatasra irAnyuld
jogviszonya megsziint,

c) a Tarsasagnal foglalkoztatisra irdnyulé jogviszonyt létesiteni kivand olyan

személyre, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljards megkezd6ditt,
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d) az egyéni vallalkozora, az egyéni cégre, ha a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban 4ll,
€) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személyre, valamint a
Tarsasag tigyviteli, tigyvezet6, illetve feliigyeld testiiletéhez tartoz6 személyre, ideértve a nem
ligyvezeto tagot is,

f) a Tarsasiggal szerzOdéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerzodéses kapcsolatban allt vallalkozora, alvallalkozdra,
beszallitora, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személyre,

g) a Tarsasagnal tevékenységet végz0 gyakornokra és 6nkéntesre,

h) a Térsasdggal a d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivané olyan személyre, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott, és

1) arra a személyre, akinek a d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a Tarsasagnél megsziint.

IV. A BELSO VISSZAELI«’:S-BEJELE;}JTESI RENDSZER MUKODTETESEERT
FELELOS SZEMELY

4./ A Panasztv. 19. § (1) bekezdése alapjan a belso visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasagnal
egy erre a célra kijelolt, partatlan személy vagy szervezeti egység mikodtetheti.

5./ A Tarsasagnal a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséért felelds személy:
Farkas Edit (a tovabbiakban: a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer milkddtetdje).

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikidtetojének elérhetdségei:
Cim: 4031 Debrecen, Istvan ut 136.

Telefon: +36309212612

E-mail: visszaelesbejelentes@aksd.hu

5.1./ A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtet6jének helyettese: Molnar Marta (a
tovabbiakban: a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdjének helyettese).

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikidtetdje helyettesének elérhetoségei:
Cim: 4031 Debrecen, Istvan ut 136.

Telefon: +36302489373

E-mail: visszaelesbejelentes helyettes@aksd.hu

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikdodtetdjének helyettese abban az esetben jar el, ha
e a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetsje akadédlyoztatva van a bejelentés
kivizsgalasaban vagy ha
e abejelentés a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miksdtetdje ellen irdnyul.

Amennyiben a bejelentés a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje ellen
iranyul, dgy abban az esetben a bejelentést belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetéjének helyettese részére kell megkiildeni.



V. BEJELENTES MEGTETELENEK MODJA

6./ A bejelentést e-mail vagy postai levél Gtjan irasban lehet megtenni. A bejelentést a belso
visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetoje részére kell megkiildeni, a jelen Eljarasi Szabalyzat
IV.4. pontjaban foglaltak szerint.

7./ A Panasztv. 22. § (1) bekezdése alapjan a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje
a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés irasbeli kézhezvételétdl szamitott hét
napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelent6 szamara. A visszaigazolas
keretében a bejelentd részére a jelen Eljarasi Szabalyzat 1. szamu és 2. szamu melléklete szerinti
altalanos tajékoztatast kell nyujtani a Panasztv. szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

VI. BEJELENTES KIVIZSGALASA

8./ A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetje a bejelentésben foglaltakat a
koriilmények 4ltal lehetdvé tett legrévidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétol
szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. Ezt a hatarid6t kiilondsen indokolt esetben, a
bejelentd egyideja tdjékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben
a Kkivizsgilds vérhat6 id6pontjarél és a kivizsgalds meghosszabbitasa indokairél kell
tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak hatdrideje a meghosszabbitdsa esetén sem haladhatja
meg a hdrom hénapot.

9./ A bejelentés kivizsgalasa soran a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje
kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztdzdsara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a
bejelent6t.

10./ A Panasztv. 22. § (6) bekezdése alapjan a bejelentés kivizsgalasa az alabbi esetekben
mell6zhetd:
e abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
e a bejelentést nem a jelen Eljarasi Szabalyzat I11.3./ pontjdban meghatarozott, arra
jogosult személy tette meg,
e a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve
e a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval
nem 4ll aranyban.

11./ A Panasztv. 23. § (1) bekezdése alapjan a bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a
bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

12./ Ha a bejelentés alapjan biintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl.

13./ A bels6é visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetéje a bejelentés kivizsgalasardl vagy
annak melldzésérol és a melldzés indokarol, a bejelentés kivizsgilasanak az eredményérdl, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelent6t irasban tdjékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas
abban az esetben mell6zhet6, ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje az elézo
mondatban foglaltakrél a bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.
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14./ A bels6é visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje vilagos és koénnyen hozzaférhetd
informaciét nyujt a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodésére, a bejelentéssel
kapcsolatos eljardsra, valamint a visszaélés-bejelentési rendszerekre ¢és eljarasokra
vonatkozoan.

VII. ADATVEDELMI SZABALYOK

15./ A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei k$zott a bejelentének, annak a személynek,
akinek a magatartasa vagy mulasztisa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a
bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentiil sziikséges személyes adatai kizarolag a bejelentés
kivizsgélasa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezelhet6k, és a bejelentés kivizsgaldsban kdzremiikodo bejelentdvédelmi tigyvéd, illetve kiilsé
szervezet részére tovabbithatdak.

16./ A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul
tordlni kel a jelen Eljarasi Szabalyzat VIL.15./ pontjanak hatdlya ala nem tartoz6 személyes
adatokat.

17./ A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére
alkalmazni kell a Panasztv. 6. § (2) bekezdését, miszerint a személyes adatok csak a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatéak at,
ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a bejelentd
hozzajarult. A bejelent6 személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

18./ A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentére vonatkozé adatok
tekintetében a Panasztv. 6. § (4) bekezdését alkalmazni kell, miszerint, ha nyilvanvalévé valt,
hogy a bejelentd rosszhiszemiien, val6tlan adatot vagy informaciét kozolt és ezzel
biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, vagy, ha alappal
valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek,
kérelmére 4t kell adni.

19./ Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tijékoztatashoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorldsa sordn a bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara.

20./ A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszégba
vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitds cimzettje altal
tett, a bejelentésre vonatkozo, e torvényben foglalt szabalyok betartdsira iranyulo jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozoé eldirdsok
figyelembevételével kertilhet sor.

21./ A belsd visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat
felfedé bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.



22/ A bejelentést kivizsgild személyek a vizsgalat lezardsdig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formdlis feleldsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo informaciokat — a bejelentésben
érintett személy téjékoztatasan til — a Tarsasadg mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval
a vizsgalat lefolytatasdhoz feltétleniil sziikkséges mértékben oszthatjdk meg.

23./ A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor a jelen Eljarasi Szabalyzat 3.
szamu melléklete szerint részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai
védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrol.

24./ A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen,
indokolt esetben kés6bb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatas meghidsitana a bejelentés
kivizsgalasat.

25./ Jelen Eljarasi Szabalyzat VIL.21. — VIL.24. pontjaban foglaltakat arra a személyre is
alkalmazni kell, aki a bejelentésben foglaltakr6l érdemi informaciéval rendelkezhet.

VIII. A BEJELENTO VEDELME

26./ Minden, a bejelentd szadmara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerii megtétele
miatt keriil sor és amelyet a IIl. fejezetben meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek minésiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

27./ Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentdé szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, ktlondsen

o afelfliggesztés, a csoportos 1étszamcesokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések;

e a munkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

o aképzés megtagadasa;

e anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

o afoglalkoztatasra irdnyulé jogviszonyara vonatkozo térvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcio
— alkalmazasa;,

e akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités;

¢ a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod;

e a hatarozott idejli foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony hatdrozatlan idejiivé
atalakitdsdnak elmulasztdsa, ha a Foglalkoztatott jogszer( elvarasa az volt, hogy
foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyat hatarozatlan idej(ivé valtoztatjak;

¢ a hatdrozott idejii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztdsa vagy annak id6 el6tti
megsziintetése;

e a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az tizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is;

e az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott
személy a jovoben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet;



» az egészségiigyi alkalmassdggal Osszefiiggd vizsgélat elbirdsa;
® az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és
¢ az engedély visszavonasa.

28./ A VIIL.27./ pont szerinti hatranyos intézkedéssel 6sszefliggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras
soran — ha a bejelentd a bejelentés megtételének jogszerliségét bizonyitja — vélelmezni kell,
hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriilt sor, és a hatranyos
intézkedést hozé személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hétranyos intézkedés megtételére
alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriilt sor.

29./ A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a térvény altal védett
titok nyilvdnossagra hozatalaval §sszefliggh korldtozast vagy mas, az informaciofelfedésre
vonatkoz6 jogszabalyi korlatozast megszeg6nek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli
felelésség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a
bejelentéssel érintett kérilmények feltarasahoz.

30./ A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelent6t nem terheli feleldsség a bejelentésben
szerepl6 informacidk megszerzése vagy az azokhoz val6 hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informéaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel biincselekményt
kovetett el.

31./ A bejelentd a bejelentés jogszerii megtételéért nem vonhatd feleldsségre, ha a bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasahoz.

32./ A bejelentd az VIIL.30.-31. pontban foglaltakra valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljaras
soran — a bejelentés megtétele jogszertiségének bizonyitisa mellett — hivatkozhat.

33./ Az 4llam a bejelenté részére a jogi segitségnyijtasrol szolé 2003. évi LXXX. térvényben
meghatarozott tdmogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

34./ A bejelentés megtétele jogszerli, ha a bejelents a bejelentését a visszaélés-bejelentési
rendszerben, a jelen Eljarasi Szabalyzatban, illetve a Panasztérvényben meghatarozott
szabalyok szerint tette meg; a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informaciot a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével osszefiiggésben
szerezte, €s a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valés volt.

35./ Jogszerlien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelents a bejelentését a feladat- és
hataskorrel rendelkezd eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy
ligyndksegeknél teszi meg, ¢és a jelen Eljarasi Szabalyzat VIIL.34./ pontja szerinti feltételek
teljestilnek.

36./ Jelen VIII. fejezet szerinti védelem — a VIIL.33./ pontban meghatarozott kivétellel — nem
illeti meg a bejelent6t, ha
e abejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozé szabalyokat megszegi,
e a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az iligyvédi
titokra vonatkozo titoktartasi kitelezettségének nem tesz eleget,



® a bejelentés megtétele soran az egyhédzi személy és a vallasi egyesiilet valldsos
szertartast hivatdsszeriien végzd tagjaként a hivatasanal fogva r4 irdnyadé titoktartési
kotelezettségének nem tesz eleget,

* abejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok
védelmére vonatkozo szabélyokat megszegi,

* bejelentésével a biintetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi,
vagy

¢ arendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatal dllomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére
vonatkoz6, jogszabélyban meghatarozott szabalyokat megszegi.

37./ Jelen VIIL. fejezet irdnyad¢ arra a bejelentdre, aki személyazonossaganak felfedése nélkiil
— igy kiilonGsen neve, azonositasdhoz sziikséges személyes adatai megadasa nélkiil — tesz
jogszerli bejelentést és kés6bbi azonositasat kévetben vele szemben a VIIL27./ pontja szerinti
hatranyos intézkedést tesznek meg, illetve esetében a VIII.29.-32. pontjdban foglaltak
alkalmazaséra keriil sor.

38./ Jelen VIII. fejezet szerinti, a bejelentére vonatkozé védelemben részesiil, aki
* a jogszerl bejelentést tevod bejelentd részére segitséget nytjt a bejelentés megtétele
soran,
® a jogszerli bejelentést tevd bejelentdvel kapcsolatban 4ll olyan személy — igy
kiilondsen a bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja —, akit a VIIL.27./ pontja szerinti
hétranyos intézkedés érhet.

IX. EGYEB RENDELKEZESEK

39./ Jelen Eljarasi Szabéalyzatban rogzitett kotelezettségek teljesitését a foglalkoztatas-
feltigyeleti hatosag ellendrzi.

40./ Jelen Eljarasi Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Panasztorvényben foglaltak
az iranyadok.

41./ Jelen Eljaréasi Szabalyzat rendelkezéseit a Panasztorvény hatalybalélésével egyidejiileg,
2023. jalius 24. napjatol kell alkalmazni.

Debrecen, 2023. jalius 18.

//(L\f\'ﬁ;)

B I I W NI T PP

ligyvezetd

Mellékletek:

1. Adatkezelési tajékoztatd a bejelentd részére

2. Bejelent6 tdjékoztatisa a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodésével, eljérasi
szabalyaival kapcsolatban

3. Adatkezelési tdjékoztatd a bejelentésben érintett személy részére
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1. szamua melléklet
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

az A.K.S.D. Virosgazdilkodasi Korlatolt Felelosségii Tarsasig (4031 Debrecen, Istvan Ut
136.) (a tovabbiakban: Adatkezeld) 4ltal a panaszokrdl, a kézérdekit bejelentésekrél, valamint
a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl szolo 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztv.) szerint mikodtetett belsé visszaélés-bejelentési rendszerben
irasban bejelenté természetes személy részére.

1./ Az adatkezelésre vonatkozo f6bb jogszabilyok

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
vedelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésérl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatélyon kiviil helyezésérél sz616, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
szamu rendelete (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet; GDPR);

e az informdciés Onrendelkezési jogrdl és az informdacioszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.);

e Panasztv.

2./ Adatkezel§ és elérhetésége

AK.S.D. Viarosgazddlkodasi Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (cég roviditett elnevezése:
AK.S.D. Kft.,, székhelye: 4031 Debrecen, Istvan Gt 136., cégjegyzékszama: 09-09-001359,
adoszama: 10678750-2-09; telefonszam: +3652563-908, e-mail: aksd@aksd.hu)

3./ Adatkezelés fogalma

A GDPR 4. cikk 2. pontja értelmében adatkezelés a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy
miiveletek dsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalés, kozlés tovabbitss, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, Gsszehangolds vagy Gsszekapesolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

4./ Személyes adat fogalma

A GDPR 4. cikk 1. pontja értelmében személyes adat az azomositott vagy azonosithaté
természetes személyre vonatkozé barmely informacid; azonosithat6 az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd
alapjan azonosithatd.

5./ A kezelt személyes adatok kore
Az Adatkezel§ altal miikodtetett belsd visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre keriil a

bejelentének, annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot
adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval
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rendelkezhet, a bejelentés kivizsgilasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai,
kizérolag a bejelentés kivizsgalasa €s a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslésa vagy
megsziintetése céljabol.

6./ Adatkezelés célja

Kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartis orvoslasa vagy
megsziintetése.

7./ Személyes adatok kezelésének idétartama
Az adatkezelés a 6./ pontban meghatarozott adatkezelési cél megvalésitasaig tart.
8./ Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, vagyis az Adatkezelére
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése.

9./ Személyes adatok tovabbitasanak cimzettje

A bejelent6 személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskérrel rendelkezd allami szerv és hatdsag részére adhatdk at, ha ezen allami szerv és
hatosag annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitisahoz a bejelent
hozzajarult. A bejelenté személyes adatai hozzgjaruldsa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.
Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot
koz6lt, a személyes adatait az erre vonatkozo eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatisara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

10./ Személyes adatok harmadik orszigba vagy nemzetkizi szervezet részére torténé
tovabbitasa

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére térténd tovabbitasara
kizdrdlag jogi kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozod
eldirasok figyelembevételével keriilhet sor.

11./ Bejelentd jogai

A bejelentdt az alabbiakban részletezett jogosultsagok illetik meg az Adatkezeld altal végzett
adatkezeléssel kapcsolatban.

11.1./ Bejelent6é hozzaférési joga

A 2./ pontban rogzitett elérhetéségeken keresztiil a bejelentd jogosult arra, hogy megfeleld
tajékoztatast kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kivetkezd
informéciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok
kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozdlték vagy k6zolni fogjak, ideértve kiiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkdzi szervezeteket; adott esetben a személyes adatok taroldsénak tervezett
id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai.
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11.2./ Helyesbitéshez valo jog

A bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését kérje.

11.3./ Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

A bejelentd kérheti az Adatkezel6t5l, hogy indokolatlan késedelem nélkiil torolje bizonyos
altala tarolt személyes adatait, amennyiben: a tovadbbiakban az Adatkezeldnek mar nincs
sziiksége az adott adatokra abbol a célbdl, amelyb6l azokat gytijtétte vagy mas modon kezelte;
olyan adatkezelésr6l van sz6, amely a bejelentd hozzajarulasan alapult, de a bejelentd
visszavonta a hozzéjaruldsét és az adatkezelésnek nincsen mds jogalapja; olyan adatkezelésrol
van sz0, amely az Adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekén alapult, de a bejelentd
tiltakozott az adatkezelése ellen és — kdzvetlen tizletszerzés célu adatkezelés elleni tiltakozast
kivéve — nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelése, a személyes adatokat az
Adatkezeld jogellenesen kezelte vagy ha jogszabaly alapjan eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell a személyes adatot.

Figyelemmel a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében foglaltakra, az Adatkezelé megtagadhatja a
szemé€lyes adatok torlésére irdnyuld kérelmet, amennyiben annak az ott rogzitett feltételei
fennallnak.

11.4./ Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

A bejelentd jogosult a személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni amennyiben: a bejelentd
vitatja személyes adatainak Adatkezel altal torténd kezelésének pontossagat — ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat; az adatkezelés jogellenes, de a bejelentd ellenzi az
adatok torlését és echelyett a bejelent6 kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat; az
Adatkezel6nek mér nincs sziiksége a bejelentd személyes adataira, de a bejelentd igényli azokat
valamely jogi igényének elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; a bejelentd
tiltakozott az adatkezelés ellen — ez esetben a korlatozas arra az idétamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem kertil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget €lveznek a bejelentd
jogos indokaival szemben.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miiveletek — ide nem értve a tarolast - nem végezhetdk,
illetve csak olyan korben végezhet6k, amihez a bejelentd hozzajarult, illetve ilyen hozzajarulds
hidnyaban is kezelheti az Adatkezel$ azon adatokat, amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében vagy az unids, illetve valamely unids tagallam fontos kodzérdekére tekintettel
sziikségesek.

11.5./ Adathordozhatésaghoz valé jog

A bejelentd barmikor kérheti, hogy a hozzajarulasa alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerinti jogalap), vagy szerzodéses jogalapon (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
szerinti jogalap) altal automatizaltan (pl. szamitégépes rendszerben) kezelt személyes adatait
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban bocsissa a rendelkezésére,
tovdbba — amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithatd — az Adatkezeld a bejelentd
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kérésére a személyes adatokat kozvetleniil tovabbitja egy masik adatkezel6 részére. Abban az
esetben, amennyiben az adathordozhatosidghoz valé jog gyakorlasa hatranyosan érintené
masok jogait és szabadsagait, Adatkezelé jogosult a Foglalkoztatott kérelmét a sziikséges
mértékben megtagadni.

11.6./ Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogalap) vagy kozérdekil vagy az Adatkezel6re
ruhdzott k6zhatalmi jogositvany gyakorlasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja szerinti
jogalap) a bejelent6 jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen. Ebben az esetben a bejelentd
személyes adatait az Adatkezel6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel bizonyitja, hogy:
az adatkezelés olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a
bejelentd érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben vagy az adatkezelés az Adatkezeld
jogi igényeinek eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoladik.

12./ Adatbiztonsag

Adatkezel6 kotelezi magat, hogy gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, és megteszi
azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjdk, hogy a kezelt személyes adatok
vedettek legyenek az illetéktelen megismerés, megsemmisités, modositas, illetve felhasznalas
ellen.

13./ Jogorvoslat

A bejelentd jogosult arra, hogy a személyes adatainak védelméhez vald jog érvényesiilése
érdekében az Infotv. 60. § (1) bekezdése szerinti adatvédelmi hatésagi eljarast
kezdeményezzen. Az erre iranyul6 kérelmet a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag
Hat6sagnal (a tovabbiakban: NAIH) kell el6terjeszteni. A NAIH elérhet6ségei: Cim: 1125
Budapest, Sziladgyi Erzsébet fasor 22/c; Postacim: 1530Budapest, Pf. 5.; Telefon: +36 1 391
1400; Fax: +36 1 391 1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu

Az adatvédelmi hatésagi eljaras meginditasa iranti kérelem a GDPR 77. cikk (1) bekezdésében,
valamint a 22. § (b) pontjdban meghatarozott esetben nydjthat6 be. A kérelemnek az altalanos
kézigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. térvényben meghatarozottakon til tartalmaznia
kell a feltételezett jogsértés megjelSlését, a feltételezett jogsértést megvaldsitdé konkrét
magatartds vagy allapot leirasat, a feltételezett jogsértést megvaldsité adatkezeld, illetve
adatfeldolgoz6é azonositasdhoz sziikséges, a kérelmez6 rendelkezésére allé adatokat, a
feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitdsokat alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,
tovabba a megjelolt jogsértés orvosldsa iranti déntésre vonatkozd hatarozott kérelmet. Az
adatvédelmi hat6sagi eljarasban a kérelmez6t kiltségmentesség illeti meg, a NAIH elblegezi
az olyan eljarasi koltséget, amelynek elSlegezése a kérelmezot terhelné.

Az Infotv. 23. § (1) bekezdése szerint a bejelent6 az Adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat, ha
megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az éltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban
vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusdban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. A
bejelentd — valasztasa szerint — a pert a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
térvényszEk elott is megindithatja.
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2. szami melléklet

BEJELENTO TAJEKOZTATASA
a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddésével, eljarasi szabdlyaival kapesolatban

Tisztelt Bejelent6!

Az A K.S.D. Viarosgazdalkodasi Korlétolt Felelosségli Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag) a
panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztv.) 18. § (1) bekezdése
értelmében bels6 visszaélés-bejelentési rendszert mitkodtet.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasagnal erre a célra Kkijelolt, partatlan
személy (a tovabbiakban: a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje), Farkas Edit
miikddteti.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikidtetdjének elérhetdségei:
Cim: 4031 Debrecen, Istvan ut 136.

Telefon: +36309212612

E-mail: visszaelesbejelentes@aksd.hu

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdjének helyettese: Molnar Marta
Cim: 4031 Debrecen, Istvan ut 136.

Telefon: +36302489373

E-mail: visszaelesbejelentes helyettes@aksd.hu

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdjének helyettese abban az esetben jér el, ha
e a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje akadalyoztatva van a bejelentés
kivizsgalasdban vagy ha
e abejelentés a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje ellen iranyul.

Amennyiben a bejelentés a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikidtetéje ellen
irinyul, ugy abban az esetben a bejelentést a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikddtetéjének helyettese részére kell kiildeni.

A bejelentést e-mail vagy postai levél utjan irdsban lehet megtenni. A bejelentést a belsd
visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje részére kell megkiildeni.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer mikadtetdje a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben
tett bejelentés irasbeli kézhezvételétél szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérol
visszaigazolast kiild az On szdmara.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentésben foglaltakat a koriilmények
altal lehet6vé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott
harminc napon beltil kivizsgalja. Ezt a hataridét kiilonésen indokolt esetben, az On egyidejii
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. Ont ebben az esetben a kivizsgalds véarhatd
idépontjarél és a kivizsgalas meghosszabbitdsa indokairdl tdjékoztatjuk. A bejelentés
kivizsgdlasanak hatérideje a meghosszabbitasa esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.
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A bejelentés kivizsgaldsa soran a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje kapesolatot
tart Onnel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallds tisztazasara,
valamint tovébbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel Ont.

Tajékoztatom Ont arrél, hogy a Panasztv. 22. § (6) bekezdése alapjan a bejelentés kivizsgalasa
az alébbi esetekben mell6zhetd:
e a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
® abejelentést nem a Panasztv. 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre jogosult személy
tette meg,
e a bejelentés ugyanazon bejelents éltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve
e a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval
nem all aranyban.

A Panasztv. 23. § (1) bekezdése alapjan a bejelentés kivizsgilasa soran értékelni kell a
bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor a belsd visszaélés-
bejelentési rendszer mikaodtetdje intézkedik a feljelentés megtételérol.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a bejelentés kivizsgaldsarél vagy annak
mell8zésérél és a mellézés indokérol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrol Ont irasban tijékoztatia. Az irasbeli tdjékoztatis abban az
esetben mell6zhetd, ha a belsé vissza€lés-bejelentési rendszer mikodtetdje az el6z6 mondatban
foglaltakrdl Ont széban tajékoztatta, és On a tajékoztatast tudomasul vette.
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3. szamu melléklet
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

az A.K.S.D. Vérosgazdélkodasi Korlatolt Felelsségii Tarsasag (4031 Debrecen, Istvan ut 136.)
(a tovabbiakban: Adatkezeld) altal a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabdalyokrdl sz6lo 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztv.) szerint miikddtetett belsé visszaélés-bejelentési rendszerben
irasban eléterjesztett bejelentéssel érintett természetes személy részére.

1./ Az adatkezelésre vonatkozo fébb jogszabilyok

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél €s az ilyen adatok szabad aramlaséar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatdlyon kiviil helyezésérél szl6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
szamu rendelete (a tovabbiakban: altaldnos adatvédelmi rendelet; GDPR);

e az informicids Snrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL. térvény (a tovabbiakban: Infotv.);

e Panasztv.

2./ Adatkezelé és elérhetésége

AK.S.D. Viérosgazdalkodasi Korlatolt Felel6sségii Tarsasdg (cég roviditett elnevezése:
AK.S.D. Kft., székhelye: 4031 Debrecen, Istvan it 136., cégjegyzékszama: 09-09-001359,
adészama: 10678750-2-09; telefonszam: +3652563-908, e-mail: aksd@aksd.hu)

3./ Adatkezelés fogalma

A GDPR 4. cikk 2. pontja értelmében adatkezelés a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy
miiveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
moédon torténé hozzaférhetdvé tétel utjan, Ssszehangolds vagy oOsszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

4./ Személyes adat fogalma

A GDPR 4. cikk 1. pontja értelmében személyes adat az azonositott vagy azonosithat6
természetes személyre vonatkoz6 barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonGsen valamely azonositd, példiul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdaségi, kulturdlis vagy szociélis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato.

5./ A kezelt személyes adatok kore
Az Adatkezel6 altal mikodtetett bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre keriil a
bejelentnek, annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztisa a bejelentésre okot

adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval
rendelkezhet, a bejelentés kivizsgildsahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai,
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kizérolag a bejelentés kivizsgilasa és a bejelentés térgyat képezd magatartas orvosldsa vagy
megsziintetése céljabol.

6./ Adatkezelés célja

Kizar6lag a bejelentés kivizsgalsa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvosldsa vagy
megsziintetése.

7./ Személyes adatok kezelésének idétartama
Az adatkezelés a 6./ pontban meghatarozott adatkezelési cél megvalositasaig tart.
8./ Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, vagyis az Adatkezelbre
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése.

9./ Személyes adatok tovabbitasianak cimzettje

A bejelentésben érintett személy személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasédra hataskorrel rendelkezd 4llami szerv és hatdsag részére adhatok at, ha ezen
allami szerv és hatdsdg annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitdsdhoz a bejelentésben érintett személy hozzajarult.

10./ Személyes adatok harmadik orszigba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé
tovabbitasa

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd tovabbitisara
kizardlag jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd
el6irasok figyelembevételével keriilhet sor.

11./ Bejelentésben érintett személy jogai

A bejelentésben érintett személyt az alabbiakban részletezett jogosultsagok illetik meg az
Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel kapcsolatban.

11.1./ Bejelentésben érintett személy hozziférési joga

A 2./ pontban rogzitett elérhetéségeken keresztiil a bejelentésben érintett személy jogosult arra,
hogy megfeleld tdjékoztatast kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezé informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes
adatok kategoéridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategérii, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat k6zolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiiléndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkézi szervezeteket; adott esetben a személyes adatok tarolasanak
tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatérozasénak
szempontjai.

11.2./ Helyesbitéshez valé jog
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A bejelentésben érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hinyos adatok kiegészitését
kérje.

11.3./ Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

A bejelentésben érintett személy kérheti az Adatkezel6tdl, hogy indokolatlan késedelem
nélkiil torélje bizonyos éltala tarolt személyes adatait, amennyiben: a tovabbiakban az
Adatkezel6nek mér nincs sziiksége az adott adatokra abbol a célbdl, amelybd] azokat gylijtstte
vagy mas mddon kezelte; olyan adatkezelésrdl van sz6, amely a bejelentében érintett személy
hozzgjarulasan alapult, de a bejelentésben érintett személy visszavonta a hozzajarulasat és az
adatkezelésnek nincsen mas jogalapja; olyan adatkezelésrdl van sz6, amely az Adatkezeld
vagy harmadik személy jogos érdekén alapult, de a bejelentésben érintett személy tiltakozott
az adatkezelése ellen és — kdzvetlen lizletszerzés célu adatkezelés elleni tiltakozast kivéve —
nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelése, a személyes adatokat az Adatkezeld
jogellenesen kezelte vagy ha jogszabaly alapjan el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell a személyes adatot.

Figyelemmel a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében foglaltakra, az Adatkezelé megtagadhatja a
személyes adatok torlésére irAnyul6 kérelmet, amennyiben annak az ott rdgzitett feltételei
fennallnak.

11.4./ Adatkezelés korlatozasihoz valé jog

A bejelentésben érintett személy jogosult a személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni
amennyiben: a bejelentésben érintett személy vitatja személyes adatainak Adatkezeld altal
torténd kezelésének pontossigat — ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossigat; az
adatkezelés jogellenes, de a bejelentésben érintett személy ellenzi az adatok térlését és ehelyett
a bejelentésben érintett személy kéri azok felhasznéaldsanak korlatozasat; az Adatkezelének
mar nincs sziiksége a bejelentésben érintett személy személyes adataira, de a bejelentésben
érintett személy igényli azokat valamely jogi igényének eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; a bejelentésben érintett személy tiltakozott az adatkezelés ellen — ez esetben
a korlatozas arra az id6tamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezels
jogos indokai elsébbséget élveznek a bejelentd jogos indokaival szemben.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miveletek — ide nem értve a tarolast - nem végezheték,
illetve csak olyan kdrben végezhet$k, amihez a bejelentd hozzajarult, illetve ilyen hozzajarulas
hidnydban is kezelheti az Adatkezelé azon adatokat, amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesités¢hez vagy védelméhez vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében vagy az uniods, illetve valamely uniés tagillam fontos kdzérdekére tekintettel
sziikségesek.

11.5./ Adathordozhatésaghoz valo jog

A bejelentésben érintett személy barmikor kérheti, hogy a hozzajarulasa alapjan (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja szerinti jogalap), vagy szerzddéses jogalapon (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerinti jogalap) 4ltal automatizaltan (pl. szamitogépes rendszerben) kezelt
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban bocsassa a
rendelkezésére, tovabba — amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithatd — az
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Adatkezeld a bejelentd kérésére a személyes adatokat kdzvetleniil tovabbitja egy masik
adatkezel6 részére. Abban az esetben, amennyiben az adathordozhatoséghoz valé jog
gyakorldsa hatrinyosan érintené mdasok jogait és szabadsagait, Adatkezelé jogosult a
Foglalkoztatott kérelmét a sziikséges mértékben megtagadni.

11.6./ Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel vagy harmadik személy jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogalap) vagy kozérdekii vagy az Adatkezel6re
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja szerinti
jogalap) a bejelentésben érintett személy jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen. Ebben az
esetben a bejelentésben érintett személy személyes adatait az Adatkezeld nem kezeli tovabb,
kivéve, ha az Adatkezelé bizonyitja, hogy: az adatkezelés olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek a bejelentd érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben vagy az adatkezelés az Adatkezeld jogi igényeinek eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodik.

12./ Adatbiztonsag

Adatkezeld kotelezi magat, hogy gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, és megteszi
azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a kezelt személyes adatok
védettek legyenek az illetéktelen megismerés, megsemmisités, médositas, illetve felhasznalds
ellen.

13./ Jogorvoslat

A bejelentésben érintett személy jogosult arra, hogy a személyes adatainak védelméhez vald
jog érvényesiilése érdekében az Infotv. 60. § (1) bekezdése szerinti adatvédelmi hatésagi
eljarast kezdeményezzen. Az erre irdnyuld kérelmet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsdg Hatosagnal (a tovabbiakban: NAIH) kell elSterjeszteni. A NAIH
elérhetéségei: Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; Postacim: 1530Budapest, Pf.
5.; Telefon: +36 1 391 1400; Fax: +36 1 391 1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu

Az adatvédelmi hatésagi eljaras meginditasa irdnti kérelem a GDPR 77. cikk (1) bekezdésében,
valamint a 22. § (b) pontjdban meghatarozott esetben nytjthatd be. A kérelemnek az altalanos
kézigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. tdrvényben meghatirozottakon tul tartalmaznia
kell a feltételezett jogsértés megjel6lését, a feltételezett jogsértést megvaldsité konkrét
magatartas vagy allapot leirasat, a feltételezett jogsértést megvalésitdé adatkezeld, illetve
adatfeldolgoz6 azonositasdhoz sziikséges, a kérelmezd rendelkezésére 4llé adatokat, a
feltételezett jogsértéssel kapcsolatos éllitasokat aldtdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,
tovdbbd a megjeldlt jogsértés orvoslasa iranti déntésre vonatkozd hatérozott kérelmet. Az
adatvédelmi hat6sdgi eljarasban a kérelmezot koltségmentesség illeti meg, a NAIH eldlegezi
az olyan eljarasi koltséget, amelynek el6legezése a kérelmez6t terhelné.

Az Infotv. 23. § (1) bekezdése szerint a bejelents az Adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat, ha
megitélése szerint az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban
vagy az Burdpai Uni6 kételez6 jogi aktusdban meghatérozott eléirasok megsértésével kezeli. A
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bejelentésben érintett személy — vélasztisa szerint — a pert a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszék elbtt is megindithatja.
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